Załącznik nr 9 do SIWZ 

POJEKT UMOWY 62/2014

zawarta w Koninie ……………… 2014 roku, pomiędzy:

Wojewódzkim Szpitalem Zespolonym w Koninie, ul. Szpitalna 45, 62- 504 Konin, zwanym dalej Zamawiającym, reprezentowanym przez Dyrektora Pana Łukasza Dolatę

a

………………………., z siedzibą ………………………………………………, …………….., zwanym/ą dalej „Wykonawcą” reprezentowanym/ą przez:

· ………………… – ……………………

§ 1

1. Użyte w niniejszej umowie, począwszy od paragrafu 2 niniejszej umowy, pojęcia oznaczają:

a. Zamawiający – Wojewódzki Szpital Zespolony w Koninie, ul. Szpitalna 45, 62- 504 Konin, NIP 665-104-26-75

b. Wykonawca – podmiot wyłoniony w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego WSZ-NZ-62/2014 przeprowadzonym przez Zamawiającego w trybie przetargu nieograniczonego;

c. Oferta Wykonawcy – oferta, jaką Wykonawca przedstawił zamawiającemu 
i na podstawie której Wykonawca został wybrany do realizacji Umowy;

d. Adres Korespondencyjny Zamawiającego – adres  ……………..tj.: …………………, tel. ……., fax ……, e-mail …….;

e. Adres Korespondencyjny Wykonawcy: ……………………………………….., 
tel. ……., fax ……, e-mail …….;

f. Strony Umowy – Zamawiający i Wykonawca występujący razem;

g. SIWZ – Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia nr ……….;

h. SOPZ – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, stanowiący załącznik nr 1 i 2 
do SIWZ;

i. Umowa – niniejsza umowa;

j. Wynagrodzenie  – łączne wynagrodzenie za prawidłowe wykonanie przedmiotu umowy,

k. Dzień – ilekroć w Umowie jest mowa o dniach, należy przez to rozumieć dni kalendarzowe, chyba że w SOPZ lub Umowie wprost wskazano że termin dotyczy dni innych niż kalendarzowe; 

l. Produkt – programy informatyczne wraz z ich modułami będące w posiadaniu Zamawiającego wskazane w treści SIWZ oraz SOPZ.

m. Przedstawiciel Wykonawcy – kierownik projektu, konsultant, ekspert ds. baz danych, którzy w imieniu Wykonawcy będą realizować przedmiot niniejszej umowy.

§ 2

1. Zamawiający oświadcza, że Wykonawca wyłoniony został w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego nr WSZ-NZ-62/2014 prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy z 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zmianami).

2. Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednią wiedzą i doświadczeniem koniecznym do prawidłowej realizacji Umowy. Nadto Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednim zapleczem organizacyjnym, technicznym, intelektualnym i finansowym koniecznym do prawidłowej realizacji Umowy.

3. Wykonawca oświadcza, że spełnia wymagania stawiane wykonawcy w postępowaniu, 
o jakim mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, w tym posiada uprawnienia do udzielenia licencji oraz dokonywania modyfikacji i aktualizacji produktu.

§ 3

1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia opieki serwisowej, wraz z dostępem do nowych wersji systemów informatycznych Eskulap, Simple.ERP, planowanie Pracy oraz dostawy terminali. Przedmiot zamówienia obejmować będzie w szczególności:

a) nabycie przez Zamawiającego prawa do eksploatacji nowych wersji produktów oraz dostarczanie Zamawiającemu wszystkich nowych wersji produktów w okresie realizacji niniejszej umowy zgodnie z zał. Nr 1 do  SIWZ; 

b) konsultacje i pomoc serwisową udzielaną w siedzibie Zamawiającego, zdalnie bądź telefonicznie w zakresie funkcjonowania programów oraz wszelkich zmian definiowalnych elementów programów zgodnie z zał. Nr 1 do SIWZ; 

c) konsultacje w zakresie nowych wersji programów zgodnie z zał. Nr 1 do SIWZ;;

d) konsultacje w zakresie administracji programów zgodnie z zał. Nr 1 do SIWZ;

e) przeszkolenie administratora Zamawiającego;

f) konsultacja w zakresie administracji bazami danych Oracle i MS SQL będącymi w posiadaniu Zamawiającego, wgrywanie aktualnych poprawek producenta w terminie do 4 tygodni od pojawienia się na oficjalnej stronach Oracle i Microsoft’u;

g) konserwacja baz danych – raz na kwartał;

h) dostarczenie dodatkowych 8 licencji dostępowych dla systemu Simple.ERP;

i) dostarczenie i uruchomienie modułu  Simple.ERP;

j) prace zlecone przez Zamawiającego w zakresie uzgodnionym z Wykonawcą;

k) dostawa terminali wraz systemem dostępowym – 70 szt. - zgodnie z zał. 2 do SIWZ.

2. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu zamówienia zgodnie z SIWZ, SOPZ stanowiącym załącznik nr 1 i 2 do SIWZ oraz Ofercie Wykonawcy. Wszystkie te dokumenty łącznie określają przedmiot zamówienia oraz sposób realizacji Zadania.

Zamawiający wskazuje, iż przedmiot zamówienia będzie realizowany w wymiarze pakietu 2000 roboczogodzin przez  wraz z kosztami dojazdu przez cały okres trwania umowy.

§ 4

Wykonawca zrealizuje Zadanie zgodnie z terminami określonymi w SOPZ, a także terminami ustalonymi przez Strony Umowy w czasie realizacji Umowy, przy czym terminy te nie mogą być sprzeczne z terminami wynikającymi z SOPZ.

§ 5

1. Prace wykonane na rzecz Zamawiającego w ramach opieki serwisowej wraz z ilością roboczogodzin ewidencjonowane są w odpowiednim protokole.

2. Protokół, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu będzie podstawą do akceptacji przekazanej przez Wykonawcę faktury VAT. 

§ 6

W trakcie realizacji Umowy, Zamawiający jest zobowiązany do:

a) współdziałania z Wykonawcą w zakresie koniecznym do prawidłowej realizacji Umowy przedmiotu umowy;

b) dotrzymywania obustronnie ustalonych terminów;

c) udzielenia Wykonawcy wszelkich informacji, materiałów i dokumentacji znajdujących się w jego posiadaniu, które będą niezbędne do prawidłowego i terminowego wykonania Zadania, o ile nie są objęte prawnie chronioną tajemnicą;

d) dostęp do infrastruktury niezbędnej do prawidłowej realizacji przedmiotu umowy, w tym zdalny dostęp do serwera/ów, na którym/ch posadowione są bazy danych Zamawiającego,

e) terminowej zapłaty Wynagrodzenia.

§ 7

W trakcie realizacji Umowy, Wykonawca jest zobowiązany do:

a) realizacji całości Zadania zgodnie z SOPZ, SIWZ, Ofertą Wykonawcy, Umową, w sposób zapewniający zapewnienie ciągłości pracy Zamawiającego, uwzględniający charakter działalności Zamawiającego;  

b) współdziałania z Zamawiającym w zakresie koniecznym do prawidłowej realizacji Umowy;

c) dotrzymywania obustronnie ustalonych terminów;

d) udzielenia Zamawiającemu wszelkich informacji, materiałów i dokumentacji znajdujących się w jego posiadaniu, które będą niezbędne do prawidłowego i terminowego wykonania Zadania, o ile nie są objęte prawnie chronioną tajemnicą.

§ 8

Wszelkie postanowienia Umowy, w tym SOPZ, interpretowana zawsze będą przez Strony Umowy w sposób uwzględniający cel Umowy, jakim jest zapewnienie sprawnej opieki serwisowej umożliwiającej bieżącą eksploatację szpitalnych systemów informatycznych.     

§ 9

1. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za szkody powstałe w wyniku działania lub zaniechania Wykonawcy, w tym również związane z utratą danych. 

2. W przypadku powstania szkody Zamawiający jest zobowiązany niezwłocznie podjąć działania zmierzające do przywrócenia stanu poprzedniego, w tym również odtworzeniem utraconych danych i przywrócenia stabilnej pracy Programu.

3. Działania Wykonawcy podjęte zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu nie wyłączają możliwości Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.

4. Działania określone w ust. 2 niniejszego paragrafu wykonane zostaną przez Wykonawcę w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 11 ust. 1 niniejszej umowy, nie pomniejszając z tego tytułu pakietu roboczogodzin określonego w § 3 SIWZ oraz w § ust. 2 niniejszej umowy.

5. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wady fizyczne i prawne dostarczonych terminali zgodnie z odpowiednimi przepisami kodeksu cywilnego, z zastrzeżeniem, iż Zamawiający nie ma obowiązku zbadania dostarczonych terminali i Strony wyłączają stosowanie art. 563 § 1 i 2 k.c.

6. Odpowiedzialność Wykonawcy wobec Zamawiającego uregulowana niniejszym paragrafem występuje niezależnie od kar umownych przewidzianych Umową.

7. Odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi uregulowana niniejszym paragrafem jest niezależna od obowiązków Wykonawcy z tytułu gwarancji wskazanej w SOPZ.      

§ 10

Wykonawca udziela gwarancji na okres …………. miesięcy. 

§ 11

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Strony ustalają umowne wynagrodzenie łączne w wysokości ………… złotych brutto (słownie: ……………………… 00/100), zwane dalej Wynagrodzeniem.

2. Wynagrodzenie płatne będzie:

a) w przypadku usługi opieki serwisowej systemu Eskulap comiesięcznie z dołu, od dnia 01.11.2015 r. z zastrzeżeniem, iż pierwsza faktura wystawiona zostanie w miesiącu grudniu 2015 r., termin płatności faktury do 60 dni licząc od dnia dostarczenia prawidłowo sporządzonej faktury do siedziby Zamawiającego (Wojewódzki Szpital Zespolony w Koninie, ul. Szpitalna 45, 62-504 Konin) pierwsza faktura w miesiącu grudniu 2015r

b)  w przypadku usługi opieki serwisowej systemu Simple.ERP, Planowanie Pracy comiesięcznie z dołu, od dnia zawarcia umowy,  termin płatności faktury do 60 dni licząc od dnia dostarczenia prawidłowo sporządzonej faktury do siedziby Zamawiającego (Wojewódzki Szpital Zespolony w Koninie, ul. Szpitalna 45, 62-504 Konin),

c) w przypadku dostawy 8 dodatkowych licencji dostępowych dla systemu Simple ERP oraz 70 szt. terminali wraz z systemem dostępowym , zgodnych z opisem wg zał. nr 2 do SIWZ,  płatność nastąpi po zrealizowanej dostawie, w trzech ratach miesięcznych. Wykonawca wystawi fakturę VAT na każdą z rat w odstępach miesięcznych,  z terminem płatności każdej z faktur do 60 dni licząc od dnia dostarczenia prawidłowo sporządzonej faktury do siedziby Zamawiającego (Wojewódzki Szpital Zespolony w Koninie, ul. Szpitalna 45, 62-504 Konin).

3. Wynagrodzenie zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiającego z tytułu wykonania przedmiotu Umowy. 

4. Zapłata wynagrodzenia dokonana zostanie przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze przez Wykonawcę. 

5. Jako dzień zapłaty Strony ustalają dzień wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego Zamawiającego.

6. Wysokość wynagrodzenia płatna zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu nie może przekroczyć kwoty wskazanej w ust. 1 niniejszego paragrafu.

7. W przypadku wykonania części robót przez podwykonawcę lud dalszego podwykonawcę zapłata wynagrodzenia nastąpi po dostarczeniu przez Wykonawcę oświadczenia podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy o całkowitym rozliczeniu należnego im wynagrodzenia.

§ 12

1. Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy w każdym czasie, jeżeli Wykonawca w sposób rażący i oczywisty nie będzie realizował swoich zobowiązań wynikających z Umowy.

2. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy z przyczyn, o jakich mowa w ust. 1, niniejszego paragrafu, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 % Wynagrodzenia określonego w § 11 ust. 1 umowy.

3. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości 
o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania Umowy do dnia odstąpienia od Umowy.

4. W przypadku rozwiązania niniejszej umowy przez Wykonawcę, wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia wskazanego w § 11 ust. 1 niniejszej umowy

§ 13

1. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy ponad terminy określone w SOPZ, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego kary umowne w następującej wysokości:

a. w odniesieniu do Czasu reakcji Serwisu – karę umowną w wysokości 0,01 % Wynagrodzenia wskazanego w § 11 ust. 1 niniejszej umowy za każde rozpoczęte kolejne 4 godziny po upływie 4 godzin przewidzianych w SOPZ

b. w odniesieniu do Czasu usunięcia Awarii – karę umowną w wysokości 0,03 % Wynagrodzenia wskazanego w  § 11 ust. 1 niniejszej umowy za każde rozpoczęte kolejne 12 godzin po upływie 48 godzin przewidzianych w SOPZ  

c. w odniesieniu do Czasu usunięcia Wady Aplikacji - karę umowną w wysokości 0,05 % Wynagrodzenia wskazanego w § 11 ust. 1 niniejszej umowy za każdy kolejny dzień po upływie terminu 7 dni przewidzianego w SOPZ

d. w odniesieniu do Czasu usunięcia Usterki Programistycznej – karę umowną w wysokości 0,03 % Wynagrodzenia wskazanego w § 11 ust. 1 niniejszej umowy za każdy kolejny dzień po upływie terminu 30 dni przewidzianego w SOPZ

e. w odniesieniu do Czasu obsługi Konsultacji – karę umowną w wysokości 0,01 % Wynagrodzenia wskazanego w § 11 ust. 1 niniejszej umowy za każdy kolejny dzień po upływie terminu 10 dni przewidzianego w SOPZ

2. Kary umowne opisane w ustępie 1 niniejszego paragrafu liczone będą odrębnie do każdego pojedynczego zgłoszenia.

3. W przypadku niewywiązywania się przez Wykonawcę z wymagań dotyczących udostępnienia Zamawiającemu danych identyfikacyjnych umożliwiających uwierzytelnienie w systemie Help Desk, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia wskazanego w § 11 ust. 1 niniejszej umowy.

4. Wykonawca jest zobowiązany zapłacić karę umowną w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego w tym zakresie. W przypadku uchybienia przez Wykonawcę temu terminowi Zamawiający ma prawo potrącić kwotę wynikającą z noty obciążeniowej z Wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraża zgodę.

5. Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokości kar umownych są wysokościami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okoliczności uprawniających Zamawiającego do naliczenia kar umownych,  Zamawiający jest uprawniony do miarkowania ich wysokości w zależności od charakteru uchybienia Wykonawcy obowiązkom umownym. Dotyczy to w szczególności sytuacji, gdy przewidziana Umową kara umowna jest zdaniem Stron Umowy wygórowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawcę obowiązkom umownym, określonym przez Umowę i SOPZ. Strony Umowy ustalają, że ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest zawsze podejmowana indywidualnie przez Zamawiającego. Naliczenie kar umownych jak i ich miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiającego. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie z tego tytułu.

6. Zamawiający ma prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli poniesiona przez Zamawiającego szkoda przewyższa wysokość zastrzeżonych kar umownych. 

§ 14

1. Umowa jest jawna i podlega udostępnianiu na zasadach określonych w przepisach 
o dostępie do informacji publicznej. 

2. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej, pod rygorem nieważności, zgody Zamawiającego, ujawnić jakiejkolwiek osobie trzeciej jakichkolwiek materiałów lub innej informacji dostarczonej przez Zamawiającego lub na jego rzecz w związku z tą Umową.

3. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, wykorzystywać jakichkolwiek dokumentów lub innych informacji, o których mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu w innych celach niż wykonanie Umowy.

4. Zamawiający jako administrator danych osobowych w rozumieniu art. 7 pkt. 4 ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 (Dz. U. z 2002 r. nr 101 poz. 926 ze zm) powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych i medycznych pacjentów w zakresie niezbędnym do realizacji przedmiotu umowy. Do przetwarzania danych osobowych pacjentów Zamawiającego dopuszczeni zostaną wyłącznie przedstawiciele Wykonawcy wskazani imiennie w treści oferty lub inni na podstawie zgody Zamawiającego.

5. Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do kontroli przetwarzania powierzonych danych, w szczególności realizacji obowiązku zabezpieczenia tych danych.

6. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania się do wskazań Zamawiającego mających na celu usunięcie stwierdzonych uchybień lub poprawę stanu bezpieczeństwa przetwarzanych danych. 

7. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności otrzymanych dokumentów
 i innych informacji zgodnie z ust. 2 - 4 niniejszego paragrafu, co jednakże nie dotyczy informacji powszechnie znanych lub objętych przepisami ustawy o dostępie do informacji publicznej. Zobowiązanie niniejsze oraz zakazy, o których mowa w ust. 2 - 4 niniejszego paragrafu wiążą Wykonawcę zarówno w okresie obowiązywania Umowy, jak i po ustaniu jej obowiązywania.

8. W razie naruszenia przez Wykonawcę zobowiązania, o którym mowa w ust. 7, w szczególności zakazu, o którym mowa w ust. 2-4 niniejszego paragrafu, Zamawiający może żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 10% (dziesięć procent) Wynagrodzenia brutto wskazanego w § 11 ust. 1 niniejszej umowy, za każdy przypadek naruszenia. W razie wyrządzenia wyższej szkody, Zamawiający może żądać odszkodowania na zasadach ogólnych.

9. Jakiekolwiek dokumenty inne niż Umowa, o których mowa w ust. 2 - 4, pozostają własnością Zamawiającego i podlegają zwrotowi na żądanie Zamawiającego wraz ze wszystkimi kopiami oraz nośnikami, na których dokumenty zostały zapisane w wersji elektronicznej po zakończeniu realizacji Umowy.

§ 15

1. Wykonawca oświadcza, że będzie realizować zamówienia za pomocą podmiotów trzecich 
(w tym  podwykonawców) na których zasoby (wiedza i doświadczenie/potencjał techniczny/osoby/ zdolność ekonomiczna i finansowa*) powoływał się w ofercie: nazwa podmiotu trzeciego…………….w zakresie…………..w formie……………// Wykonawca oświadcza, że powierzy realizację części zamówienia tj.…...............  podwykonawcy …....... *

2. Wykonawca może dokonywać zmiany podmiotu trzeciego o którym mowa w punkcie 1, jedynie  za  uprzednią zgodą Zamawiającego wyrażoną na piśmie. 

 * niepotrzebne skreślić 

§ 16

1. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za działania i zaniechania podwykonawców oraz dalszych podwykonawców  jak za działania i zaniechania własne. 

2. Zawarcie umowy o podwykonawstwo nie spowoduje wydłużenia czasu wykonania przedmiotu niniejszej umowy, ani nie zwiększy kosztów jego wykonania.

3. Wykonawca, podwykonawca lub dalszy podwykonawca, któremu powierzono realizację części  przedmiotu umowy, przedkłada Zamawiającemu poświadczoną za zgodność z oryginałem kopie zawartej umowy o podwykonawstwo w terminie 7 dni od jej zawarcia.

4. Jeżeli w toku realizacji przedmiotu umowy wykonawca, podwykonawca lub dalszy podwykonawca będzie zamierzał zawrzeć umowę o podwykonawstwo, zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu do akceptacji projekt umowy oraz zgodę Wykonawcy (w przypadku dalszego podwykonawcy) na zawarcie umowy o podwykonawstwo o treści zgodnej z projektem umowy. 

5. Postanowienia, o których mowa w ust.3 i 4 niniejszego paragrafu dotyczą również zmian w odpowiednich umowach z podwykonawcą lub dalszym podwykonawcą.

6. Jeżeli w ciągu 14 dni roboczych od dnia otrzymania dokumentów, o których mowa w ust.3 , 4 i 5 niniejszej paragrafu Zamawiający nie zgłosi na piśmie zastrzeżeń albo sprzeciwu, uważa się, że je akceptuje.

7. W przypadku wskazanym w ust. 4 niniejszego paragrafu, Wykonawca w terminie 7 dni, licząc od dnia zawarcia umowy, przedłoży poświadczone za zgodność z oryginałem kopie zawartych umów o podwykonawstwo lub  dalsze podwykonawstwo. 

8. W przypadku realizacji części przedmiotu zamówienia przez podwykonawcę lub dalszego podwykonawcę, Wykonawca lub podwykonawca jest zobowiązany do terminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy, z zachowaniem warunków płatności określonych w umowie o podwykonawstwo lub dalsze podwykonawstwo. Termin zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy nie może być dłuższy niż 30 dni od dnia doręczenia Wykonawcy lub podwykonawcy faktury lub rachunku, potwierdzających wykonanie zleconej podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy realizacji części przedmiotu niniejszej umowy.

9. Zlecenie realizacji części przedmiotu niniejszej umowy podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za wykonanie obowiązków wynikających z niniejszej umowy i obowiązujących przepisów prawa.

10. Podwykonawca i dalszy podwykonawca związani są treścią § 14. Jego zapisy stosuje się odpowiednio. 

11. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy Prawo zamówień Publicznych, w celu wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w § 9 SIWZ, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu , iż proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.

§ 17

Niniejsza umowa zawarta jest na okres:

a) w przypadku usługi usługi opieki serwisowej systemu Eskulap  od dnia 01.11.2015r do dnia 31.12.2018r,

b) w przypadku usługi opieki serwisowej systemu Simple.ERP, Planowanie Pracy od dnia zawarcia umowy do dnia 31.12.2018r,

c) w przypadku dostawy 8 dodatkowych licencji dostępowych dla systemu Simple ERP oraz 70 szt. terminali wraz z systemem dostępowym w terminie ……………  

§ 18

1. Wszelkie zmiany treści Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności 
i nie mogą naruszać przepisów art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych.

2. W przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług w okresie obowiązywania niniejszej umowy, zmianie ulegnie wynagrodzenie brutto wykonawcy z zastrzeżeniem, iż wynagrodzenie netto pozostanie bez zmian. Zmiana stawki podatku od towarów i usług nie wymaga zmiany treści niniejszej umowy. 

3. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

4. Wszelkie załączniki Umowy są jej integralną częścią. Umowy nie wolno interpretować 
w oderwaniu od jej załączników.

§ 19

1. Umowa podlega wyłącznie prawu polskiemu.

2. Strony Umowy dołożą wszelkich starań, aby wszelkie spory, jakie wynikną z Umowy rozwiązywane były w pierwszej kolejności w sposób ugodowy.

3. Spory powstałe w związku z realizacją Umowy będą rozpoznawane przez sąd właściwy miejscowo ze względu na siedzibę Zamawiającego.

§ 20

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach: jeden dla Zamawiającego i jeden 
dla Wykonawcy.

§ 21

Integralną częścią Umowy są załączniki:

· Załącznik numer 1 – SIWZ wraz z SOPZ;

· Załącznik numer 2 – Oferta Wykonawcy.

Zamawiający:                                                                              

Wykonawca:

