Załącznik do SIWZ nr WSZ-EP-46/2015       


Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia - Zał. nr 1 do SIWZ 
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie kompleksowych usług pralniczych na rzecz Zamawiającego obejmujących: pranie dezynfekcyjne, suszenie, prasowanie, maglowanie, odplamianie, transport, naprawę bielizny pościelowej, odzieży ochronnej (roboczej), operacyjnej, pieluch oraz odzieży pacjentów w tym dezynsekcję, czyszczenie chemiczne koców, poduszek, materaców, czyszczenie rolet tekstylnych zgodnie z obowiązującymi przepisami i w ilościach wynikających z aktualnych potrzeb.        

Przedmiot zamówienia w szczególności obejmuje:

1. Zwrot bielizny czystej: dopranej, wyprasowanej, zdezynfekowanej, posegregowanej, zdolnej do ponownego użycia zgodnie z wymaganiami sanitarno-epidemiologicznymi do poszczególnych komórek organizacyjnych w ciągu 24 godzin od momentu przekazania do prania brudnej bielizny, 

2. Zwrot odzieży roboczej w ciągu 4 dni od momentu przekazania do prania, 

3. Zwrot koców i poduszek w ciągu 7 dni od momentu przekazania do prania, 

4. Zwrot materaców oraz rolet tekstylnych  w ciągu 10 dni od momentu przekazania do prania,

5. Transport brudnej i czystej bielizny pościelowej, szpitalnej, odzieży ochronnej i roboczej oraz   materacy winien być realizowany transportem Wykonawcy od i do wskazanych komórek organizacyjnych, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

6. Prowadzenie codziennej ewidencji - ważenia przyjmowanej do prania bielizny brudnej z poszczególnych komórek organizacyjnych, potwierdzenie przyjęcia bielizny podpisem na druku „Spis bielizny przekazanej do prania i odebranej od wykonawcy”.                 Wykonawca zobowiązany będzie do zabezpieczenia wyżej wymienionych druków na swój  
      koszt. Wykonawca wyznaczy osobę uprawnioną do odbioru brudnego asortymentu i    

      pokwitowania jego ilości.
7. Ważenie odebranej bielizny czystej, suchej przy udziale upoważnionego pracownika danej komórki organizacyjnej Zamawiającego, potwierdzone podpisem 
na druku „Spis bielizny przekazanej do prania i odebranej od wykonawcy”.
8. Czysta bielizna winna być pakowana w worki przezroczyste (lub inne wcześniej uzgodnione z Zamawiającym), oznakowane nazwą komórki organizacyjnej i posegregowana asortymentowo: 

a. bielizna pościelowa wg asortymentu (poszwa, prześcieradło) po 10 sztuk, pieluchy po 20 sztuk, 

b. odzież operacyjna wg asortymentu (fartuchy, bluzy, spodnie, spódnice) po 10 sztuk, 

c. indywidualna odzież robocza (garsonki, garnitury) po 1 sztuce,

9. Opakowania do transportu czystej i brudnej a także  zakaźnej i zawszawionej bielizny (w tym do zbierania z oddziałów) dostarcza Wykonawca na koszt własny. 
10. Odbiór brudnej bielizny i dostawa czystej bielizny odbywa się 1 x dziennie o godz. 7:00 od poniedziałku do niedzieli  (niezależnie od dni świątecznych),

11. Częstotliwości ( pod względem częstotliwości w ciągu dnia i w tygodniu)  odbioru brudnej bielizny może ulec zmianie ze względu na zmiany organizacyjne w WSZ w Koninie 

12. Warunki składowania i transportu czystej bielizny nie mogą powodować jej uszkodzeń, ubytków i winny zabezpieczać powierzoną bieliznę przed dostępem osób trzecich  i ujemnym wpływem warunków atmosferycznych.
13. Ryzyko utraty lub zniszczenia przekazanego do prania asortymentu obciążać będzie Wykonawcę.
14. Wykonawca zobowiązany będzie do zapewnienia ciągłości świadczenia usługi przez cały okres obowiązywania umowy.
15. W przypadku niemożności wykonania usługi prania lub dostarczenia bielizny z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca na własny koszt dostarczy ilość bielizny czystej odpowiadającej ilości pobranej bielizny w dniu poprzednim.
16. Zamawiający zastrzega sobie prawo do reklamacji usługi w przypadku, gdy bielizna po praniu: 
-   będzie wilgotna,

-   będzie wyprana niedokładnie, pognieciona, podarta

      -    nie będzie się zgadzał stan ilościowy i asortymentowy,

      -    będzie dostarczana po terminie wskazanym w umowie

            Reklamacje będą zgłaszane niezwłocznie po ich stwierdzeniu przedstawicielowi Wykonawcy i 

            odnotowane w „Protokole Reklamacji Usług Pralniczych”. 

            Bielizna wyprana niedokładnie musi być wyprana ponownie, jednak bez obciążania   

            Zamawiającego kosztami prania tej bielizny. 
17. Bielizna uszkodzona będzie poddana naprawie w siedzibie Wykonawcy, fakt ten należy danego dnia odnotować na druku „Spis bielizny przekazanej do prania i odebranej od wykonawcy” właściwej komórki organizacyjnej, 

18. Bielizna i odzież nie nadająca się do naprawy przekazywana będzie codziennie 
w odrębnych workach z napisem „kasacja” do poszczególnych komórek organizacyjnych Zamawiającego. Fakt ten należy odnotować na druku „Spis bielizny przekazanej do prania i odebranej od wykonawcy”,

19. Codzienne rozliczenie usług z poszczególnymi komórkami organizacyjnymi WSZ w Koninie odbywać się będzie na podstawie druku „Spis bielizny przekazanej do prania i odebranej od Wykonawcy” 

20. Miesięczne rozliczenie usług odbywać się będzie na podstawie miesięcznego zbiorczego zestawienia usług – kilogramów wypranej bielizny potwierdzonych przez kierowników poszczególnych komórek organizacyjnych zgodnie z drukiem „Protokół zdawczo-odbiorczy”. Rozliczenie usług stanowić będzie ponadto załącznik do faktury.

21. Wykonawca zobowiązany jest do dysponowania odpowiednim wyposażeniem pralni w maszyny, urządzenia dozujące środki piorące, dezynfekujące i narzędzia o takiej wydajności, aby wystarczały do prawidłowej realizacji przedmiotu zamówienia

22. Ilości asortymentu przekazywanego do prania będą uzależnione wyłącznie i ściśle od bieżących potrzeb Zamawiającego w okresie trwania umowy.

23. Przewiduje się, że w skali miesiąca będzie oddawane do prania około 19 275.00 kg bielizny 
z zastrzeżeniem, że ilości te będą wynikały z aktualnych, zmiennych potrzeb zamawiającego, w tym:
1) bloki operacyjne –   1288 kg

2) odział noworodkowy –   229  kg

3) oddział położniczy –    612  kg

4) oddział obserwacyjno-zakaźny z pododdziałem zak. dziecięcym – 1122kg 

5) oddział chorób płuc –  444 kg

6) zakład diagnostyki laboratoryjnej –   23kg

7) zakład mikrobiologii klinicznej –  32,00 kg

8) oddział dziecięcy -    502 kg

9) oddział chirurgii dziecięcej –    791 kg

10) oddział chirurgii  –    922kg

11) oddział neurochirurgii –   715 kg

12) oddział wewnętrzny z pododdziałem gastroenterologicznym -   1916 kg 

13) oddział ginekologii –     594  kg

14) oddział patologii ciąży –   398 kg

15) oddział laryngologii -  305 kg

16) oddział neurologii –    1457  kg

17) oddział okulistyczny –  256 kg

18) oddział ortopedii –    743 kg

19) oddział intensywnej terapii –   709 kg

20) oddział rehabilitacji  –   381 kg

21) oddział urologii –       338 kg

22) sala porodowa –    255 kg

23) oddział leczenia uzależnień –   176  kg

24) oddział kardiologii + hemodynamika-  1252 kg

25) oddział chorób nerek ze stacją dializ –  1555 kg

26) oddział onkologii-   537  kg

27) szpitalny oddział ratunkowy –  331 kg

28)poradnie, przychodnie, pracownie –  18 kg

29)dział żywienia  –   60  kg

30)zakład fizjoterapii –   40  kg

31)sterylizacja -     39 kg

32) apteka szpitalna – 10kg

33) Zakład Pielęgnacyjno opiekuńczy - 1225

24. Technologia prania bielizny i odzieży pochodzącej z oddziałów zakaźnych, 
o. noworodkowego, odcinka leczenia gruźlicy oddziału chorób płuc, z sal biegunkowych oddziału dziecięcego i innych oddziałów, zanieczyszczona materiałem biologicznym lub z sal reżimowych, jak i technologia prania odzieży operacyjnej muszą być zgodne 
z wymogami higieniczno-sanitarnymi, bielizna musi być poddana dezynfekcji.

25. Bieliznę o. noworodkowego, położniczego i bloku operacyjnego, oddziałów zakaźnych należy prać każdą osobno.

26. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania usług pralniczych objętych przedmiotem zamówienia z zachowaniem następujących warunków:

a. pranie będzie odbywać się zgodnie z wymogami obowiązującymi w służbie zdrowia – na podstawie aktualnie obowiązujących w tym zakresie aktów prawnych,

b. usługa winna być wykonana zgodnie z wymogami stawianymi przez Państwową Inspekcję Sanitarną dla tego typu usług
c. stosowane środki piorące, piorąco-dezynfekujące i dezynfekcyjne muszą spełniać aktualne wymogi i posiadać odpowiednie atesty 
i certyfikaty uprawniające do zastosowania w placówkach ochrony zdrowia, w tym wpis do Rejestru Produktów Leczniczych, Rejestru Wyrobów Medycznych Produktów Biobójczych. Dokumenty te wraz z ofertą będą stanowiły załącznik do umowy. Zakres działania : bakteriobójczy, prątkobójczy, grzybobójczy i wirusobójczy musi zostać potwierdzony pozytywną opinią zakładu, którego metodyka badań skuteczności produktów biobójczych i substancji czynnych została zaakceptowana przez Prezesa Urzędu Rejestracji Produktów Leczniczych , Wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych. 

d. preparaty piorąco – dezynfekujące oraz środki dezynfekcyjne muszą spełniać aktualne wymogi , muszą być uzgodnione wcześniej z Zamawiającym,

e. zapewnienie prowadzenia pełnego procesu prania i dezynfekcji bielizny, pościeli, tkanin delikatnych i wełny, które nie mogą być prane w temperaturze powyżej 40°C,

f. zapewnienie prowadzenia pełnego procesu prania i dezynfekcji bielizny, pościeli 
i tkanin, które nie mogą być prane w temperaturze powyżej 60°C,

g. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dysponował pralnią spełniającą warunki: zapewniona bariera higieniczna pomiędzy stroną brudną i czystą poprzez fizyczny i funkcjonalny podział na strefę brudną i czystą. Pomieszczenia pralni powinny być urządzone w sposób zapewniający zachowanie bariery higienicznej rozumianej jako całkowite wyeliminowanie stykania się bielizny czystej i brudnej oraz pracowników tych 2 stref. Pomiędzy strefą  brudną i czystą powinna być usytuowana trójstopniowa śluza szatniowa oddzielająca oba obszary ścianami do pełnej wysokości pomieszczenia. W ścianę dzieląca pralnię wmontowane są urządzenia pralnicze z oddzielnymi otworami do załadowania i rozładowania odpowiednio w obszarze czystym i brudnym,

· urządzenia pralnicze powinny być wyposażone w automatyczne systemy dozujące środki piorące i dezynfekcyjne, muszą posiadać możliwość monitorowania procesów prania i dezynfekcji w formie wydruków,

· obiekt pralni musi posiadać urządzenia pozwalające poddać procesowi prania 
i dezynfekcji materace, koce i poduszki, które Zamawiającemu muszą być oddane 
w stanie suchym, 

· obiekt pralni musi posiadać dział mycia i dezynfekcji pojemników i wózków do transportu brudnej bielizny z zastosowana barierą higieniczną oddzielającą strefę brudną od czystej. Strefa brudna i czysta pralni powinny być podłączone do oddzielnych zespołów wentylacyjnych, w strefie brudnej należy przewidywać podciśnienie w stosunku do strefy czystej.
27. Wykonawca dysponuje środkami transportu wewnętrznego w ramach obiektu Zamawiającego: zamkniętymi, wykonanymi z materiałów umożliwiających ich mycie i dezynfekcję. 

28. Transport wewnętrzny bielizny odbywa się z zachowaniem zasady  aby bielizna czysta nie miała jakiegokolwiek kontaktu z bielizną brudną.

29. Wykonawca dysponuje środkami transportu zewnętrznego oddzielnymi do bielizny brudnej i czystej lub posiadającymi szczelną i podzielną komorę załadunkową tak, aby bielizna czysta nie miała jakiegokolwiek kontaktu z bielizną brudną. Wykonawca musi posiadać na środek transportu pozytywną opinię właściwego terenowego oddziału Państwowej Inspekcji Sanitarnej. 
30. Środki transportu po każdorazowym rozładunku bielizny brudnej muszą być       dezynfekowane. Wykonawca ma obowiązek prowadzenia wykazu mycia środków transportu  i przedstawiania go na każdorazowe żądanie  Zamawiającego.
31. Bielizna zakaźna i zawszawiona winna być gromadzona i transportowana w opisanych workach samorozpuszczalnych w procesie prania lub w podwójnych workach przezroczystych. Worki dostarcza wykonawca na koszt własny,  

32. Bielizna winna być odbierana spod drzwi poszczególnych komórek organizacyjnych, znajdujących się w budynkach przy ul. Kard. S. Wyszyńskiego 1, ul. Szpitalnej 43 
i 45,

33. Zamawiający zastrzega sobie prawo pobierania raz na kwartał prób czystościowych przez upoważnionego pracownika na koszt Wykonawcy, 

34. Odpowiedzialność za należyty stan czystości bielizny i wynajmowanych pomieszczeń przed służbami sanitarno-epidemiologicznymi ponosi Wykonawca, 

35. Wykonawca zobowiązany jest wskazać miejsce wykonywania przedmiotu zamówienia, Zamawiający zastrzega sobie prawo do dokonania wizji lokalnej pralni, która złożyła ofertę. 

36. Wprowadzenie wszelkich zmian wynikających z nowelizacji aktów prawnych dotyczących wykonania usługi prania czy samej pralni w trakcie obowiązywania umowy odbywać się będzie na koszt Wykonawcy.

SPIS BIELIZNY PRZEKAZANEJ DO PRANIA I ODEBRANEJ OD WYKONAWCY

KOMÓRKA ORGANIZACYJNA……………………………………………………………
	Lp.
	Rodzaj bielizny
	Odebrano pranie brudne dnia 

………….
	Przyjęto pranie czyste 

dnia

………….
	Bielizna 
do naprawy
	Zwrot 
po naprawie dnia

………..
	Bielizna przeznaczona do kasacji

	Ilość sztuk

	1
	Poszwy
	
	
	
	
	

	2
	Prześcieradła
	
	
	
	
	

	3
	Poszewki
	
	
	
	
	

	4
	Bluzy piżamowe
	
	
	
	
	

	5
	Spodnie piżamowe
	
	
	
	
	

	6
	Koszule duże
	
	
	
	
	

	7
	Koszule małe
	
	
	
	
	

	8
	Serwetki
	
	
	
	
	


	9
	Koce
	
	
	
	
	

	10
	Pieluchy
	
	
	
	
	

	11
	Fartuchy
	
	
	
	
	

	12
	Garsonki (garnitury, spodnie, bluzy)
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	
	

	19
	
	
	
	
	
	

	20
	
	
	
	
	
	

	21
	
	
	
	
	
	

	22
	
	
	
	
	
	

	23
	
	
	
	
	
	

	24
	
	
	
	
	
	

	25
	
	
	
	
	
	


Kg…………………………
	Potwierdzenie przekazania brudnego prania
	Potwierdzenie odbioru czystego prania

	……………………………

Zdający
	………………………….

Zdający

	…………………………….

Odbierający
	………………………….

Odbierający


PROTOKÓŁ ZDAWCZO-ODBIORCZY (CZYSTE)

KOMÓRKA ORGANIZACYJNA……………………………………………………………
MIESIĄC……………………………………………………………………………………….
	Dzień
	Ilość kg
	Ilość w naprawie
	Zwroty
	Podpis przekazującego
	Podpis odbierającego

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	

	19
	
	
	
	
	

	20
	
	
	
	
	

	21
	
	
	
	
	

	22
	
	
	
	
	

	23
	
	
	
	
	

	24
	
	
	
	
	

	25
	
	
	
	
	

	26
	
	
	
	
	

	27
	
	
	
	
	

	28
	
	
	
	
	

	29
	
	
	
	
	

	30
	
	
	
	
	

	31
	
	
	
	
	


Razem:……………………………

	Zatwierdzam
	Zatwierdzam

	……………………………

Zamawiający
	………………………….

Wykonawca


PROTOKÓŁ  REKLAMACJI USŁUG  PRALNICZYCH

	Data zgłoszenia reklamacji
	

	Nazwa i adres podmiotu świadczącego usługi pralnicze 
	

	Nazwa i adres podmiotu zgłaszającego reklamację
	

	Nazwa komórki organizacyjnej / oddziału
	

	Data dostawy do  ZOZ

bielizny, której dot. reklamacja 
	

	Rodzaj reklamacji 

(właściwe zaznaczyć x)
	(  Reklamacja jakościowa

(  Reklamacja ilościowa

(  Inne (np. zwłoka w świadczeniu usługi)

	Określenie przedmiotu reklamacji / ilości bielizny 

oddanej do reklamacji 

z uzasadnieniem reklamacji 
	

	Żądanie reklamującego usługi pralnicze

(np. ponowne upranie)
	

	podpis i pieczątka kierownika komórki organizacyjnej / pielęgniarki oddziałowej 
	podpis i pieczątka dyrektora

lub osoby upoważnionej


Wykaz komórek organizacyjnych Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego w Koninie

                                                       Przy ul Szpitalnej 43,45
	Ośrodek kosztów
	Nazwa komórki organizacyjnej

	500 -09
	Oddział Neurologii

	500 -41
	Oddział Udarowy

	500 -24
	Oddział Chorób Płuc

	500 -27
	Oddział Chorób Nerek

	500 -30
	Stacja Dializ

	500 -25
	Oddział Kardiologiczny

	500 -25
	Oddział Intensywnego Nadzoru Kardiologicznego

	500 -14
	Oddział Anestezjologii i Intensywnej Terapii

	500 –01
	Oddział Chirurgii Ogólnej i Onkologicznej

	500 -19
	Oddział Chirurgii i Traumatologii Dziecięcej

	500 -08
	Oddział Laryngologiczny

	500 -13
	Oddział Ortopedii i Traumatologii Narządu Ruchu

	500 -12
	Oddział Okulistyczny

	500 -18
	Oddział Urologiczny

	500 -37
	Oddział Neurochirurgiczny

	500 -28
	Szpitalny Oddział Ratunkowy

	530 -01
	Blok Operacyjny

	501 -01
	Poradnia chirurgiczna I

	501 - 06
	Poradnia Nefrologiczna

	501 -13
	Poradnia Laryngologiczna

	501 -14
	Poradnia Urologiczna

	501 -17
	Poradnia Neurologiczna

	501 -40
	Poradnia Foniatryczna

	501 -31
	Poradnia ginekologiczno –Położnicza I

	501 -49
	Poradnia Kardiologiczna

	501 - 51
	Poradnia Neurochirurgiczna

	502 -21
	Poradnia Leczenia Zeza

	502 -10
	Poradnia Chorób Płuc i Gruźlicy

	530 11
	Zakład Diagnostyki Laboratoryjnej

	530 -13
	Zakład Mikrobiologii Klinicznej

	530 -04
	Zakład Diagnostyki Obrazowej

	530 -40
	Pracownia Serologii Transfuzjologicznej

	535 -07
	Centralna sterylizatornia

	530 -08
	Zakład Fizjoterapii

	530 -10
	Zakład Patomorfologii

	501 - 33
	Lekarz Zakładowy

	535 - 09
	Apteka Szpitalna


Wykaz Komorek Organizacyjnych Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego w Koninie

                              Przy ul Wyszyńskiego 1

	Ośrodek Kosztów 
	Nazwa komórki organizacyjnej

	500 -03
	Oddział Chorób Wewnętrznych z pododdziałem Gastroenterologicznym

	500 -07
	Oddział Dziecięcy

	500 -10
	Oddział Obserwacyjno -  Zakaźny z Pododdziałem Obserwacyjnym Dziecięcym

	500 -21
	Oddział Noworodkowy

	500 -05
	Oddział Ginekologiczno – Położniczy Ginekologia

	500 -06
	Oddział Ginekologiczno – Położniczy Patologia Ciąży

	500 -22
	Oddział Ginekologiczno – Położniczy Położnictwo + Sala Porodowa

	500 -33
	Oddział Onkologiczny z Pododdziałem Hematologicznym

	500 -17
	Oddział Rehabilitacyjny z pododdziałem Rehabilitacji Neurologicznej

	500 -23
	Oddział Leczenia Uzależnień

	500 -16
	Zakład Pielęgnacyjno – Opiekuńczy

	530 -02
	Blok Operacyjny (ginekologiczny, sala cięciowa)

	501 -02
	Poradnia chirurgiczna II

	501 -36
	Poradnia dla chorych ze stomią

	501 -28
	Poradnia Leczenia Uzależnień

	501 -32
	Poradnia Ginekologiczno – Położnicza II

	501 -47
	Poradnia preluksacyjna

	501 -52
	Poradnia Ortopedyczna Dziecięca

	530 -11
	Zakład Diagnostyki Laboratoryjnej

	530 - 13
	Zakład Mikrobiologii Klinicznej

	530 -09
	Zakład Fizjoterapii

	530 -10
	Zakład Patomorfologii

	535  -01
	Dział Żywienia


Zał. nr 2 do SIWZ
FORMULARZ OFERTY

Nazwa wykonawcy………………………………………………………..……………………………

Adres Wykonawcy………………………………………………………………….…………………

TEL………………………   FAX……………………….……… E-MAIL……………………..……

NIP……………………………………………. REGON……………………………………………..

Wykonawca, będzie wykonywał usługę prania w …………………. (podać nazwę i adres pralni)
Osoba upoważniona do kontaktu z Zamawiającym w sprawie przedmiotu zamówienia

…………………………………………………………………………………………………………..

/imię i nazwisko, numer telefonu, e-mail/

Odpowiadając na ogłoszenie o przetargu nieograniczonym powyżej 207 000 euro na świadczenie kompleksowych usług pralniczych dla potrzeb Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego w Koninie
1. Oferujemy wykonanie w/w zamówienia za cenę:
	Wartość jedn. netto 

w zł/kg
	Ilość kg w czasie trwania umowy (36 miesięcy)

	Wartość netto oferty w zł

1 x 2
	Podatek VAT w %

	Wartość brutto oferty w zł

3 x 4

	1
	2
	3
	4
	5

	
	693 900,00 


	
	
	


Wykonawca  zobowiązuje się do usunięcia przyczyn reklamacji w terminie …………..

(Nie wskazanie terminu reklamacji oznacza, że Wykonawca zaoferował maksymalny termin wskazany w SIWZ, tj. 3 dni)

2. Cena brutto oferty zawiera łączny i całkowity koszt wykonania usługi wynikający z warunków stawianych przez Zamawiającego.
3. Zakres i warunki usługi przewidzianej do wykonania jest zgodny z zakresem objętym specyfikacją istotnych warunków zamówienia.
4. Oświadczamy, że usługę stanowiącą przedmiot zamówienia realizować będziemy systematycznie przez okres 36 miesięcy. Transport odbywać się będzie na nasz koszt i odpowiedzialność.
5. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia i nie wnosimy do niej żadnych zastrzeżeń oraz uzyskaliśmy wszelkie niezbędne informacje i wyjaśnienia niezbędne do przygotowania oferty i właściwego wykonania zamówienia. 

6. Oświadczamy, że czujemy się związani ofertą na czas wskazany w specyfikacji istotnych warunków zamówienia, tj. przez okres 60 dni, licząc od upływu terminu składania ofert.

7. Przyjęliśmy następujące warunki płatności: płatność nastąpi po zużyciu na podstawie protokołu zużycia przelewem w terminie 60 dni od dnia dostarczenia Zamawiającemu poprawnie sporządzonej faktury.
8. W przypadku powierzenia części zamówienia podwykonawcom – Wykonawca wypełnia poniższe zestawienie:

	Lp.
	Nazwa (firma) podwykonawcy
	Część zamówienia powierzona do realizacji podwykonawcy

	
	
	

	itd.
	
	


8.1 W przypadku powoływania się na zasoby podmiotów trzecich na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu – Wykonawca wypełnia poniższe zestawienie:

	Lp.
	Nazwa (firma) podmiotu trzeciego
	Zakres zasobów podmiotu trzeciego na które  powołuje się w ofercie Wykonawca

	
	
	

	itd.
	
	


9. Oświadczam, że*:

(  nie należę 

(   należę

do grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Prawo Zamówień Publicznych.

*właściwe zaznaczyć, ponadto jeśli Wykonawca należy do tej samej grupy kapitałowej składa listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp
10. Wadium w kwocie .................... zł wniosłem/wnieśliśmy w formie ..................................... 

Zwrot wadium proszę/prosimy dokonać na rachunek bankowy nr

.......................................................................................................................................................

(należy wypełnić w przypadku wniesienia kwoty wadium w formie pieniądza).

Jestem/jesteśmy świadomy/świadomi, ze w przypadku określonym w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy wniesione przeze mnie/nas wadium zostaje zatrzymane.

11. Niniejszym informujemy, iż informacje składające się na ofertę, zawarte na stronach od nr .......... do nr ........... stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i jako takie nie mogą być udostępnianie innym uczestnikom postępowania
12. Wykaz dokumentów składających się na ofertę:
1) Wypełniony formularz oferty. 
2) Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29.01.2004 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 
z późn. zm.) - załącznik nr 3 do oferty.
3) Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania z powodu niespełnienia warunków, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. 
z 2013 r., poz. 907 z późn. zm.) - załącznik nr 4 do oferty.
4) Wykaz głównych usług –załącznik nr 5 do oferty.
5) Dowód wniesienia wadium.
6) W sytuacji opisanej w § 9 ust 2 SIWZ Wykonawca zobowiązany jest przedstawić pisemne zobowiązanie innych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia - (jeżeli dotyczy).
7) Aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
8) Aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy Pzp, wystawiona nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
9) Aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy Pzp, wystawiona nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
10) Aktualną  informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust.1 pkt 
10 i 11 ustawy, wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

11) Aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzające, 
że wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie 
w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

12) Aktualne zaświadczenie właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzające, że Wykonawca nie zalega 
z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert. 
13) Informacja banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej potwierdzająca wysokość posiadanych środków finansowych lub zdolność kredytową wykonawcy wystawiona nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert (jeśli wykonawca wykazując spełnianie warunku, o którym mowa w art. 22 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, polega na zdolnościach finansowych innych podmiotów na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, wymaga się przedłożenia informacji dotyczącej tych podmiotów).
14) Opłacona polisa, a przypadku jej braku inny dokument potwierdzający, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej 
z przedmiotem zamówienia. 
15) Aktualna decyzja właściwego terenowego oddziału Państwowej Inspekcji Sanitarnej potwierdzającą o dopuszczeniu pralni do świadczenia usług pralniczych dla szpitali i posiadania bariery higienicznej,
16) Aktualna decyzja właściwego terenowego oddziału Państwowej Inspekcji Sanitarnej potwierdzającą, że wykonawca spełnia wymagania dotyczące warunków prania bielizny i odzieży szpitalnej oraz bielizny noworodkowej i bielizny z oddziału zakaźnego 
17) Aktualna decyzja właściwego terenowego oddziału Państwowej Inspekcji Sanitarnej potwierdzającą, że wykonawca spełnia wymagania dotyczące środków transportu zewnętrznego  bielizny szpitalnej z zachowaniem barier sanitarnych,

18) Wykaz stosowanych środków piorących i dezynfekcyjnych, które posiadać muszą odpowiednie atesty i certyfikaty uprawniające do zastosowania w placówkach ochrony zdrowia, w tym wpis do Rejestru Wyrobów Medycznych;
19) Atesty dotyczące stosowanych środków potwierdzające następujący zakres działania dezynfekcyjnego: bakteriobójczy, prątkobójczy, grzybobójczy, i wirusobójczy wystawione przez zakład, którego metodyka badań skuteczności produktów biobójczych i substancji czynnych zastała zaakceptowana przez Prezesa Urzędu Rejestracji Produktów Leczniczych, Wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych, np. PZH
20) Pozytywna opinię Instytutu Matki i Dziecka lub innej równoważnej instytucji dla środków do prania bielizny noworodkowej i niemowlęcej
21) Technologia prania dla poszczególnych rodzajów bielizny, tj.
· bielizny z oddziału noworodkowego, 

· bielizny zabrudzonej wydalinami i wydzielinami,  

· odzieży roboczej,

· bielizny pozostałej, potencjalnie skażonej z uwzględnieniem czasu poszczególnych etapów technologicznych
22) Procedurę transportu bielizny czystej i brudnej, z uwzględnieniem mycia i dezynfekcji środków transportu
23) Zaświadczenie lub Certyfikat niezależnego przedmiotu zajmującego się poświadczeniem zgodności działań Wykonawcy z normami jakościowymi potwierdzający, że pralnia w której wykonywana będzie usługa posiada wdrożony i certyfikowany system zarządzania jakością RABC – system kontroli skażenia biologicznego w zakresie usług prania, dezynfekcji oraz wynajmu bielizny, odzieży, obłożeń operacyjnych zgodny z polską normą PN-EN 14065:2005.

24) Wyniki badań mikrobiologicznych (na potwierdzenie Systemu RABC ) wykonanych w Wojewódzkiej Stacji Sanitarno – Epidemiologicznej lub w innym akredytowanym laboratorium mikrobiologicznym wykonane w I i  II półroczu 2015 r .Wyniki badań, o których mowa wyżej Wykonawca dołączy po minimum jednym z każdego okresu i dotyczyć będą badań czystości mikrobiologicznej odzieży szpitalnej, bielizny szpitalnej, materacy, powierzchni płaskich, wózków transportowych , powietrza (metodą zderzeniową i sendymentacyjną ) w zakładzie pralniczym.
25) Certyfikat ISO 9001 w zakresie świadczenia usług pralniczych dla zakładów opieki zdrowotnej lub   inny dokument o charakterze równoważnym tj. potwierdzający zgodność działań Wykonawcy z normami jakościowymi opartymi na normach europejskich i dotyczący świadczenia usług pralniczych dla zakładów opieki zdrowotnej.
26) Umocowanie do podpisania oferty o ile nie wynika ono wprost z innych dokumentów załączonych do oferty.
27) Lista podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp - (jeżeli dotyczy).
13. Ponadto do oferty dołączono: (wypełnić o ile dotyczy)

1/ ………………………………………………………………
2/……………………………………………………………….

14. Oferta została złożona na ....................... ponumerowanych i podpisanych stronach.

	Miejscowość………….........., data......................
	Podpis i pieczęć osoby uprawnionej ………….............


Zał. nr 3 do SIWZ
................................................

Pieczęć adresowa wykonawcy
OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 

o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych
Przystępując do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego 
w trybie przetargu nieograniczonego na świadczenie kompleksowych usług pralniczych dla potrzeb Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego w Koninie (postępowanie nr WSZ-EP-46/2015)
Oświadczam(-y), że spełniam(-y) warunki, dotyczące:

1. posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;

2.  posiadania wiedzy i doświadczenia;

3.  dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;

4.  sytuacji ekonomicznej i finansowej,

- a tym samym spełniam(-y) warunki udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego określone w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. 
z 2013 r., poz. 907 z późn. zm.).

……………………, dnia………………
  (Miejscowość )

….....................................................

Podpis(-y) osoby(osób) wskazanej(-ych) 

w dokumencie uprawniającym do występowania w obrocie prawnym lub posiadającej(-ych) pełnomocnictwo(-a).

(Zalecany czytelny podpis(-y) lub podpis(-y) i pieczątka(-i) z imieniem i nazwiskiem).
Zał. nr 4 do SIWZ
.................................................

      Pieczęć adresowa wykonawcy

OŚWIADCZENIE

Oświadczam, iż nie podlegam wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na świadczenie kompleksowych usług pralniczych dla potrzeb Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego w Koninie (postępowanie 
nr WSZ-EP-46/2015) w oparciu o przesłanki wskazane w art. 24 ust.1 ustawy z dnia 29 stycznia 
2004 r. - Prawo zamówień publicznych.
……………….……….…, dnia ………..…….…..

  (Miejscowość )

...................................................

Podpis(-y) osoby(osób) wskazanej(-ych)

w dokumencie uprawniającym do występowania

w obrocie prawnym lub posiadającej(-ych) pełnomocnictwo(-a).

(Zalecany czytelny podpis(-y) lub podpis(-y) 
i pieczątka(-i) z imieniem i nazwiskiem).

Zał. nr 5 do SIWZ

.................................................

      Pieczęć adresowa wykonawcy

WYKAZ GŁÓWNYCH USŁUG

Świadczenie kompleksowych usług pralniczych na rzecz szpitala w ilości 
min. 10 000 kg miesięcznie przez okres nie krótszy niż 12 miesięcy

UWAGA !

Do wykazu winny być dołączone dowody potwierdzające, że wymienione w wykazie usługi zostały wykonane należycie (oryginał lub kserokopia poświadczona za zgodność 
z oryginałem przez Wykonawcę). 

 Dowodami, o których mowa powyżej są:

- poświadczenie

- oświadczenie wykonawcy – jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze 
nie jest on w stanie uzyskać poświadczenia, o którym mowa powyżej.

W przypadku , gdy zamawiający jest podmiotem na rzecz którego usługi wskazane w wykazie zostały wcześniej wykonane, wykonawca nie ma obowiązku przedkładania dowodów.

……………….……….…, dnia ………..…….…..

  (Miejscowość )

…...............................................................

(pieczęcie imienne i podpisy osób

upoważnionych do reprezentowania firmy)

Zał. nr 6 do SIWZ
Projekt umowy nr 46/2015
W dniu ........................... r. w Koninie pomiędzy
Wojewódzkim Szpitalem Zespolonym w Koninie, ul. Szpitalna 45 (KRS 0000030801, REGON 000311591) zwanym dalej „Zamawiającym” reprezentowanym przez:

Łukasza Dolatę – Dyrektora 
a …………………………………………………………………………………………………………..

zwanym dalej „Wykonawcą” reprezentowanym przez: 

1. ..............................................................................................................................................................
2. ………………………………………………………………………………………….………….....

którego oferta została przyjęta w trybie przetargu nieograniczonego przeprowadzonego zgodnie 
z ustawą z dnia 29.01.2004 r. - Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 
z późn. zm.) została zawarta umowa następującej treści:
§ 1

PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie kompleksowych usług pralniczych na rzecz Zamawiającego obejmujących: pranie dezynfekcyjne, suszenie, prasowanie, maglowanie, odplamianie, transport, naprawę bielizny pościelowej, odzieży ochronnej (roboczej), operacyjnej, pieluch oraz odzieży pacjentów w tym dezynsekcję, czyszczenie chemiczne koców, poduszek, materaców, .czyszczenie rolet tekstylnych zgodnie z obowiązującymi przepisami i w ilościach wynikających z aktualnych potrzeb.
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawarty jest w załączniku nr 1 do SIWZ stanowiącym jednocześnie załącznik do umowy.

3. Pranie będzie się odbywać w …………………..
§ 2

WARTOŚĆ UMOWY I WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Cena za wypranie 1 kg bielizny wynosi: …… zł netto + ……. pod. VAT = ……. zł brutto 
i nie będzie ulegała zmianie z wyjątkiem możliwości jej obniżenia w każdym przypadku.

2. Wartość usługi w czasie trwania umowy nie może przekroczyć kwoty netto …………. zł plus podatek VAT ………….. zł wg obowiązujących stawek, co stanowi wartość brutto ……….. zł /słownie: …………… (00/100)/, zgodnie z ofertą, stanowiącą integralną część umowy .

3. Miesięczne wynagrodzenie wyliczane będzie wg wzoru: cena netto x ilość kilogramów (miesięcznie) = wartość netto + pod. VAT = wartość brutto.

4. Należność za wykonanie części przedmiotu umowy w oparciu o zamówienia Zamawiający ureguluje przelewem na konto podane na fakturze w terminie 60 dni od daty otrzymania prawidłowo sporządzonej faktury VAT. Wykonawca zobowiązany jest do wpisania 
na wystawionej fakturze numeru obowiązującej umowy.
5. Zamawiający przewiduje – w przypadku wykorzystania podstawowego zakresu umowy –możliwość skorzystania z prawa opcji i zwiększenia ilości kilogramów  o maksymalnie 
140 000 kg . Prawo opcji może być realizowane w całości lub części w terminie określonym w 
§ 3 ust. 1. Zamawiający o skorzystaniu z prawa opcji informuje Wykonawcę.
6. Do realizacji opcji stosuje się postanowienia umowy dotyczące zakresu podstawowego. Prawo opcji będzie realizowane po cenie jednostkowej za 1 kg wskazanej w ust. 1. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o  skorzystanie z prawa opcji. 
7. Wykonawca oświadcza, że dokonał zgłoszenia rejestrującego w Urzędzie Skarbowym z tytułu podatku od towarów i usług VAT i otrzymał nr identyfikacji podatkowej NIP …………….., oraz że jest upoważniony do wystawiania faktury VAT. 

8. Zamawiający oświadcza, że dokonał zgłoszenia rejestracyjnego w Urzędzie Skarbowym z tytułu podatku od towarów i usług VAT, otrzymał nr identyfikacji podatkowej NIP 665-104-26-75, oraz że jest upoważniony do otrzymywania faktury VAT.

§ 3

TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

1. Strony ustalają termin realizacji przedmiotu umowy: 36 miesięcy: od dnia 01.02.2016 r.  lub od dnia podpisania umowy, jeżeli nastąpi to po tej dacie.

2. Umowa będzie realizowana do upływu terminu wskazanego w ust. 1 lub wyczerpania kwoty wskazanej w § 2 ust. 2, jeżeli nastąpi to wcześniej – z zastrzeżeniem prawa opcji. 

§ 4

WARUNKI WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY

1. Wykonawca posiada aktualną decyzję właściwego terenowego oddziału Państwowej Inspekcji Sanitarnej potwierdzającą o dopuszczeniu pralni do świadczenia usług pralniczych dla szpitali i posiadania bariery higienicznej. Dokument ten wraz z ofertą stanowi załącznik do umowy.

2. Wykonawca posiada aktualną decyzję właściwego terenowego oddziału Państwowej Inspekcji Sanitarnej potwierdzającą, że wykonawca spełnia wymagania dotyczące warunków prania bielizny i odzieży szpitalnej oraz bielizny noworodkowej i bielizny z oddziału zakaźnego. Dokument ten wraz z ofertą stanowi załącznik do umowy.

3. Wykonawca posiada aktualną decyzję właściwego terenowego oddziału Państwowej Inspekcji Sanitarnej potwierdzającą, że wykonawca spełnia wymagania dotyczące środków transportu zewnętrznego  bielizny szpitalnej z zachowaniem barier sanitarnych. Dokument ten wraz z ofertą stanowi załącznik do umowy.

4. Świadczenie usług, o których mowa w § 1 niniejszej umowy odbywać się będzie zgodnie 
z wymogami obowiązującymi w służbie zdrowia – na podstawie aktualnie obowiązujących w tym zakresie aktów prawnych.

5. Do koordynacji pracy i kontaktów z wykonawcą ze strony Zamawiającego upoważniona jest:

         Pani Jolanta Karolewska – tel. 63 240-45-62.
6. Do koordynacji pracy i kontaktów z Zamawiającym ze strony Wykonawcy upoważniony jest:

………………………………............................................................................................................

§5

ZMIANY TREŚCI UMOWY

1. Przewiduje się zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towarów i usług – przy niezmienności ceny netto,

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

Zmianie ulegnie wysokość  wynagrodzenia Wykonawcy określonej w niniejszej umowie jeden raz w roku, w oparciu o wskaźnik wzrostu minimalnego wynagrodzenia ustalany przez Komisję Trójstronną lub Radę  Ministrów. 

W przypadku tej zmiany, Wynagrodzenie ulegnie zmianie proporcjonalne do wpływu na koszt wykonania Zamówienia przez Wykonawcę.

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.

W przypadku tej zmiany, Wynagrodzenie ulegnie zmianie proporcjonalne do wpływu na koszt wykonania Zamówienia przez Wykonawcę.

2. Zmiany określone w ust. 1 obowiązywać będą od pierwszego dnia miesiąca, następującego po miesiącu, w którym weszła w życie ta zmiana.

3. Zmiany określone w ust. 1 pkt 2 i 3 zostaną dokonane, jeżeli będę one miały wpływ na koszty wykonania niniejszej umowy przez Wykonawcę. Ciężar udowodnienia tego faktu oraz jego wysokość leży po stronie Wykonawcy.

4. Wykonawca inicjujący zmianę Umowy, zobowiązany jest złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek zawierający co najmniej opis okoliczności, uzasadniających taką zmianę oraz wpływ wnioskowanej zmiany na zmianę stawki podatku od towarów i usług, wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę, zmianę zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne. 

5. Zamawiający wyrazi zgodę na proponowane przez Wykonawcę zmiany, jeżeli Wykonawca odpowiednio wykaże, że zmiany te wymagają zmiany zawartej umowy. W przypadku zmiany dotyczącej wynagrodzenia, Wykonawca zobowiązany jest wraz z wnioskiem przedłożyć kalkulację kosztów, mających wpływ na przedmiotową zmianę.
6. Dopuszczalna jest zmiana pralni wskazanej w § 1 ust. 3 – na inną, spełniającą wszystkie wymogi określone w specyfikacji istotnych warunków zamówienia. 
7. Zmiany treści umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 6
                KARY UMOWNE

1. Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań umownych w formie kar umownych w następujących wysokościach i przypadkach:
1) w wysokości 1000,00 złotych za każde dostarczenie bielizny bez podziału na oddziały i komórki organizacyjne Zamawiającego  (jeśli w opakowaniu z bielizną czystą w danej komórce organizacyjnej znajdzie się co najmniej połowa bielizny z innej komórki organizacyjnej), 
2) w przypadku niedostarczenia bielizny w terminie Zamawiający naliczy karę  w wysokości 25% wartości usługi pralniczej brutto asortymentu, który nie był dostarczony w terminie 
3) w przypadku stwierdzenia wadliwego wykonania usługi objętej umową, określonego w Protokole Reklamacji Usług Pralniczych i braku usunięcia przyczyn reklamacji Zamawiający ma prawo naliczyć karę umowną w wysokości 25% wartości usługi pralniczej brutto asortymentu, którego dotyczy reklamacja
4) za odstąpienie od umowy lub rozwiązanie z przyczyn zależnych od Wykonawcy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości niezrealizowanej umowy.
2. Naliczone kary umowne zostaną potrącane z faktur Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę.

3. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przekraczającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych.

§ 7

ROZWIĄZANIE UMOWY

1. Zamawiający może rozwiązać umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

1) 3-krotnej zwłoki w realizacji obowiązków określonych w pkt 1-4 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia

2) 3-krotnego dostarczenia bielizny bez podziału na oddziały i komórki organizacyjne Zamawiającego  (jeśli w opakowaniu z bielizną czystą w danej komórce organizacyjnej znajdzie się co najmniej połowa bielizny z innej komórki organizacyjnej)

3) Naruszenia obowiązków wynikających z § 4 ust. 1-3
4) Innego rażącego naruszenia umowy lub przepisów prawa

2. Każda ze stron może rozwiązać umowę z zachowaniem 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia

§ 8
                                           POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia dotyczące niniejszej umowy wymagają formy pisemnej 
pod rygorem nieważności.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową obowiązują przepisy kodeksu cywilnego 
i ustawy z dnia 29.01.2004 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z późn. zm.)

4. Wszelkie spory w związku z niniejszą umową będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

5. Zabrania się cesji wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie bez pisemnej zgody zamawiającego pod rygorem nieważności (art. 509 § 1 k.c.). 

6. Umowa zostaje sporządzona w dwóch równobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 
ze stron.

7. Strony zobowiązują się do informowania siebie nawzajem o każdorazowej zmianie adresu swojej siedziby lub zamieszkania. W razie zaniedbania tego obowiązku korespondencję wysłaną listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres podany uprzednio uważa się za doręczoną.
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