Polityka jako?ci

D??enie do spe?niania wymaga? oczekiwanych przez wspo?czesnego pacjenta, zgodnie z obowi ?zuj 2cymi
aktami prawai przepisami wewn?trznymi nie ograniczaj? si? tylko do wprowadzania procedur i instrukcji,
ale k?ad? rownie? nacisk najako?? udzielanych wiadcze? zdrowotnych. Dba?0?? o dobro pacjenta jest
naszym celem. Wymaga to od nas ci?g?ego wdra?ania skutecznych mechanizméw podnosz?cych jako??
udzielanych ?wiadcze? i dba?0?? zarGwno o bezpiecze?stwo pacjenta, jak i 0 bezpiecze?stwo informacji, aby
nasze dzia?ania by?y skuteczne i zmierza?y we w?a?ciwym kierunku.

Sukcesywnie wdra?amy procedury i instrukcje maj?ce na celu doskonalenie systemu zarz?dzania jako?ci?, a
w szczegolno?ci spe?nienie wymaga? okre?onych w standardach akredytacyjnych Ministra Zdrowia.

Od wielu lat w trosce o pacjentai jako?? udzielanych Awiadcze? zdrowotnych WSZ w Koninie prowadzi
analiz? satysfakcji pacjenta, b?d?c? istotnym elementem oceny jako?ci wiadczonej opieki zdrowotnej.

Przedmiotem naszych bada? jest rownie? personel WSZ w Koninie, z ktorym wspolnie pracujemy na sukces
naszej placowki, jego efektywno?? jest wa?nym elementem na drodze

do realizacji naszych celow. Pozytywny stosunek personelu do powierzonych im obowi?zkéw, atak?e do
otoczeniai wspd?pracownikow wp?ywa nawzrost efektywno?ci pracy.

NASZE CELE STRATEGICZNE

Cele strategiczne dla Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie:

Zapewnienie satysfakcji pacjenta.

Zwi?kszanie oferty Awiadcze? oraz 2rode? finansowania.
Zapewnienie rownowagi finansowej Szpitala.

Optymalizacja kosztow leczenia pacjenta.

Optymalizacja kosztoéw dzia?alno?ci pomocnicze).
Wdro?enie procesu marketingu i komunikacji z otoczeniem.
Doskonalenie procesu profilaktyki i edukacji pacjenta.
Podnoszenie efektywno?ci procesu leczenia pacjenta.
Podnoszenie efektywno?ci procesdw pomacniczych.

10. Podnoszenie efektywno?ci procesu zarz?dzania Szpitalem.
11. Rozwijanie kompetencji w powi?zaniu z podnoszeniem kwalifikacji pracownikow.
12. Rozwdj systemu informacyjnego i komunikacji wewn?trzngj.
13. Rozwijanie potencja?u materialnego i us2ugowego.

14. Rozwdj kultury organizacyjngj i systemu motywacyjnego.
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