Polityka jakosci

Dgzenie do spetniania wymaganh oczekiwanych przez wspétczesnego pacjenta,
zgodnie z obowigzujagcymi aktami prawa i przepisami wewnetrznymi nie
ograniczajg sie tylko do wprowadzania procedur i instrukcji, ale ktadg réwniez
nacisk na jakos¢ udzielanych swiadczen zdrowotnych. Dbatos¢ o dobro pacjenta
jest naszym celem. Wymaga to od nas ciggtego wdrazania skutecznych
mechanizmoéw podnoszgcych jakosc¢ udzielanych swiadczen i dbatos¢ zaréwno o
bezpieczenstwo pacjenta, jak i o bezpieczernstwo informacji, aby nasze dziatania
byty skuteczne i zmierzaty we wtasciwym kierunku.

Sukcesywnie wdrazamy procedury i instrukcje majgce na celu doskonalenie
systemu zarzgdzania jakoscig, a w szczegdélnosci spetnienie wymagan
okreslonych w standardach akredytacyjnych Ministra Zdrowia.

Od wielu lat w trosce o pacjenta i jakos¢ udzielanych Swiadczeh zdrowotnych WSZ
w Koninie prowadzi analize satysfakcji pacjenta, bedaca istotnym elementem
oceny jakosci Swiadczonej opieki zdrowotnej.

Przedmiotem naszych badan jest réwniez personel WSZ w Koninie, z ktérym
wspodlnie pracujemy na sukces naszej placéwki, jego efektywnosc jest waznym
elementem na drodze

do realizacji naszych celéw. Pozytywny stosunek personelu do powierzonych im
obowigzkdéw, a takze do otoczenia i wspotpracownikéw wptywa na wzrost
efektywnosci pracy.

NASZE CELE STRATEGICZNE

Cele strategiczne dla Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego im. dr. Romana
Ostrzyckiego w Koninie:

Zapewnienie satysfakcji pacjenta.

Zwiekszanie oferty Swiadczeh oraz zrédet finansowania.
Zapewnienie réwnowagi finansowej Szpitala.
Optymalizacja kosztéw leczenia pacjenta.

Optymalizacja kosztéw dziatalnosci pomocnicze;.
Wdrozenie procesu marketingu i komunikacji z otoczeniem.
Doskonalenie procesu profilaktyki i edukacji pacjenta.
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Podnoszenie efektywnosci procesu leczenia pacjenta.

. Podnoszenie efektywnosci proceséw pomocniczych.
10.
11.

12.
13.
14.

Podnoszenie efektywnosci procesu zarzgdzania Szpitalem.
Rozwijanie kompetencji w powigzaniu z podnoszeniem kwalifikacji
pracownikow.

Rozwdj systemu informacyjnego i komunikacji wewnetrzne;j.
Rozwijanie potencjatu materialnego i ustugowego.

Rozwdéj kultury organizacyjnej i systemu motywacyjnego.
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