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SERWIS PODSTAWOWY STORMSHIELD

1. Podstawowy pakiet ustug serwisowych niezbednych do korzystania z zakupionego urzadzenia STORMSHIELD obejmuje:

a. serwis podstawowy STORMSHIELD (standard), dajacy mozliwos¢ wymiany urzadzenia w razie awarii sprzetowej na
zasadach okreslonych w punktach 2 — 4 ponizej,

oraz w okresie waznosci w/w serwisu:

b. aktywacje dostepu na czas okreslony, liczony w latach (od 1 roku do 5 lat) do wybranych przez Klienta opgji
serwisowych i licencji Producenta wraz z aktualizacjami (np. UTM Security Pack), z zastrzezeniem, ze okres
korzystania z nich musi pokrywac¢ sie z okresem korzystania z serwisu podstawowego STORMSHIELD,

c. zdalne wsparcie techniczne Dystrybutora na zasadach okreslonych ponizej, oraz

d. elektroniczny newsletter dedykowany rozwigzaniom STORMSHIELD.

2. W ramach Serwisu podstawowego STORMSHIELD Klient ma mozliwos¢ wymiany urzadzenia w razie awarii niemozliwej
do usuniecia na drodze pomocy technicznej i otrzymania sprawnego urzadzenia w terminie 14 dni roboczych od dnia
dostarczenia wadliwego urzadzenia przez Dystrybutora na adres kontaktowy Producenta.

3. W przypadku skorzystania z wymiany urzadzenia, Klient powinien:
a. wystac do Dystrybutora zgtoszenie awarii urzadzenia drogg mailowa z zgdaniem potwierdzenia odbioru, przed
wysytka urzadzenia,
b. po otrzymaniu potwierdzenia wymiany, odesta¢ urzadzenie ubezpieczong przesytka kurierska na swdj koszt na
adres kontaktowy Dystrybutora.

4. Zgtoszenia sg przyjmowane do weryfikacji od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy (dni robocze).

SERWIS NEXT BUSINESS DAY STORMSHIELD

1. Serwis Next Business Day STORMSHIELD (NBD) obejmuje dodatkowo mozliwos¢ wymiany urzadzenia w razie awarii
sprzetowej w trybie przy$pieszonym (express), na zasadach okreslonych ponizej.

2. Jezeli potwierdzenie wymiany urzadzenia przez Dystrybutora nastapi:
a. do godziny 15:00 w dniu roboczym, urzadzenie docelowe zostanie wystane jeszcze w tym samym dniu;
b. po godzinie 15:00 w dniu roboczym, urzadzenie docelowe zostanie wystane w najblizszy dzien roboczy.

3. Klient ma obowiazek odesta¢ urzadzenie ubezpieczong przesytka kurierska na swoj koszt na adres kontaktowy
Dystrybutora w terminie 7 dni od dnia otrzymania urzadzenia docelowego.

4. W razie braku odestania wadliwego urzadzenia w powyzszym terminie Klient zobowiazuje sie do uiszczenia zaptaty
kwoty réwnej wartosci nowo otrzymanego urzgdzenia, zgodnie z aktualnym cennikiem Dystrybutora.
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DODATKOWE INFORMACJE DLA KLIENTOW

1. W kazdym przypadku dostarczone urzadzenie o takich samych lub wyzszych parametrach technicznych jest traktowane
jako docelowe urzadzenie dla Klienta, co oznacza, ze Klient nie moze zgda¢ naprawy i zwrotu pierwotnie uzywanego
urzadzenia. Koszty przesytki urzadzenia do Klienta ponosi Dystrybutor.

2. Wszystkie ustugi objete danym pakietem pozostaja aktualne niezaleznie od zrealizowanej wymiany urzadzenia,
co oznacza, ze okres obowiazywania pakietu nie ulega przedtuzeniu, nawet w przypadku wymiany urzadzenia.

3. Producent moze okresla¢ szczegétowe warunki mogace wytgcza¢ mozliwosc¢ skorzystania z wymiany w ramach serwisu,
w szczegdlnosci jakiekolwiek samodzielne ingerencje w urzadzenie po stronie Klienta.

ZDALNA POMOC TECHNICZNA DLA KLIENTOW
KORZYSTAJACYCH Z ROZWIAZAN SPRZETOWYCH
STORMSHIELD (STANDARD SUPPORT)

1. Kazdemu Klientowi korzystajacemu z rozwigzan sprzetowych STORMSHIELD dostarczonych w polskim kanale
dystrybucyjnym oraz posiadajacym wazny pakiet serwisowy przystuguje wsparcie techniczne swiadczone przez
Dystrybutora, obejmujace pomoc przy rozwigzywaniu probleméw oraz udzielanie odpowiedzi na pytania dotyczace
dziatania urzadzen STORMSHIELD.

2. Pomoc techniczna jest $wiadczona zdalnie:
a. droga elektroniczng (mailowa) pod adresem pomoc@stormshield.pl
b. za pomoca formularza dostepnego na stronie internetowej: http://stormshield.pl/Pomoc/Zglos-problem
c. telefonicznie pod numerem 32 793 11 89

3. Wsparcie jest dostepne dla Klientow w dni robocze (od poniedziatku do piatku) w godzinach od 8:00 do 17:00,
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

ZDALNA POMOC TECHNICZNA DLA KLIENTOW
KORZYSTAJACYCH Z ROZWIAZAN SPRZETOWYCH
STORMSHIELD (PREMIUM SUPPORT)

1. W ramach Premium Support Dystrybutor zapewnia zdalng pomoc techniczng w trybie przyspieszonym, w ramach
okreslonego pakietu godzin.

2. Warunki ustugi Premium Support reguluje odrebna umowa.



DAGMA sp. z 0.0. z siedziba w Katowicach (40-478), ul. Pszczynska 15, jest autoryzowanym
dystrybutorem w Polsce rozwiazan firmy STORMSHIELD SAS z siedziba we Frangji, Immeuble
Axium, Bat. D — 2éme étage, 22, rue du Gouverneur Général Eboué 92130, Issy-les-Moulineaux

— producenta i wtasciciela praw autorskich do produktéw marki STORMSHIELD.

Dystrybutor — DAGMA sp. z 0.0., w ramach swojej dziatalnosci, wspiera obstuge realizacji
serwisow STORMSHIELD w zakresie wymiany urzadzen oraz swiadczy pomoc techniczng w
jezyku polskim na rzecz Klientéw na powyzej okreslonych zasadach.

Dane kontaktowe Dystrybutora:
DAGMA sp. z 0.0.

ul. Bazantéw 4/2, 40-668 Katowice
tel:32/793 11 89

e-mail w przypadku serwisu podstawowego:
pomoc@stormshield.pl

albo

e-mail w przypadku serwisu Next Business Day:
nbd@stormshield.pl

Niniejszy dokument zostat opracowany na dzien 4 kwietnia 2019r. i zawiera podstawowe informacje
na podstawie materiatéw publikowanych przez Producenta rozwigzan STORMSHIELD na potrzeby
dystrybucji w Polsce i nie stanowi oswiadczenia gwarancyjnego Dystrybutora. Dystrybutor nie ponosi
odpowiedzialnosci za zobowigzania gwarancyjne Producenta, warunki licencyjne lub inne dokumenty
publikowane przez Producenta, ktére moga by¢ na biezaco aktualizowane. Warunki gwarangji
Producenta na rozwigzania sprzetowe, zasady licencjonowania oprogramowania i inne aktualne
warunki dotyczace rozwigzan STORMSHIELD sg publikowane przez Producenta pod adresem
https://mystormshield.eu/.
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