
1. /ƻ ǘƻ ǎŊ Ŝ¦ǎƱǳƎƛΚ 

Ŝ¦ǎƭǳƎƛ ǘƻ ǇƻǊǘŀƭ ŘŜŘȅƪƻǿŀƴȅ Řƭŀ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ ƭŜŎȊƴƛŎȊȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜƎƻ ŎŜƭŜƳ ƧŜǎǘ ǳǎǇǊŀǿƴƛŜƴƛŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 

ǇŀŎƧŜƴǘŀ Ȋ ǇƭŀŎƽǿƪŊ ǎƱǳȍōȅ ȊŘǊƻǿƛŀΦ 5ƻǎǘťǇ Řƻ ǇƻǊǘŀƭǳ Ƴƻȍƭƛǿȅ ƧŜǎǘ Ȋ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ ƻƎƽƭƴƻŘƻǎǘťǇƴŜƧ 

ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜΦ tƻǊǘŀƭ ŘȊƛŀƱŀ ƴŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀŎƘ ǎǘŀŎƧƻƴŀǊƴȅŎƘ Ƨŀƪ ƛ Ȋ ǳǊȊŊŘȊŜƵ ƳƻōƛƭƴȅŎƘ Ŏƻ 

ȊƴŀŎȊŊŎƻ ǳǎǇǊŀǿƴƛŀ ǇǊƻŎŜǎ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƛ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǳǎƱǳƎ ȊŜ ǎǘǊƻƴȅ ǇŀŎƧŜƴǘŀΦ {ȅǎǘŜƳ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴȅ ȊƻǎǘŀƱ ƴŀ 

ŘŜŘȅƪƻǿŀƴŜ ōƭƻƪƛ ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΣ ƪǘƽǊȅ Ȋ ƴƛŜƎƻ ƪƻǊȊȅǎǘŀΦ 5Ȋƛťƪƛ ǘŀƪƛŜƳǳ ǇƻŘŜƧǏŎƛǳ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ 

ǿȅǊƽȍƴƛŏ ƳƻȍŜƳȅ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ǘȅǇȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΥ 

¶ tŀŎƧŜƴǘ ǿ ǘȅƳ ǇŀŎƧŜƴǘ ƴƛŜƭŜǘƴƛΣ ƪǘƽǊȅ Ƴǳǎƛ ǇƻǎƛŀŘŀŏ ƴŀŘǊȊťŘƴŜ ƪƻƴǘƻ ƻǇƛŜƪǳƴŀΦ 

¶ hǇƛŜƪǳƴ ǿ ǘȅƳ ƻǇƛŜƪǳƴ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ƴƛŜƭŜǘƴƛŜƎƻΣ ǳōŜȊǿƱŀǎƴƻǿƻƭƴƛƻƴŜƎƻΣ ŀƭŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ƻǇƛŜƪǳƴΣ ƪǘƽǊŜƎƻ 

ǇŀŎƧŜƴǘ ǇŜƱƴƻǇǊŀǿƴȅ ƳƻȍŜ ǿǎƪŀȊŀŏ Řƻ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǎǿƻƛƳƛ ŘŀƴȅƳƛ 

¶ [ŜƪŀǊȊΣ ƪǘƽǊȅ ǇƻǎƛŀŘŀ ǿƎƭŊŘ Řƻ ǳŘƻǎǘťǇƴƛƻƴȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ƻǊŀȊ ǇƻǎƛŀŘŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊƭŜŎŀƴƛŀ 

ŘȊƛŜƴƴƛŎȊƪƽǿ ǇƻƳƛŀǊƽǿ ǇŀŎƧŜƴǘƽǿ ƛ ƻōǎƱǳƎƛ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ ǇƛǎŜƳƴŜƧ ƻǊŀȊ ŀǳŘƛƻ-video 

¶ ReƧŜǎǘǊŀǘƻǊƪŀΣ ƪǘƽǊŀ ǇƻǎƛŀŘŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƪƻƴǘŀƳƛ ǇŀŎƧŜƴǘƽǿ όȊŀƪƱŀŘŀƴƛŜ ƪƻƴǘΣ ǊŜǎŜǘ ƘŀǎŜƱΣ 

ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧť ƪƻƴǘύ ƻǊŀȊ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŊ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƴƛŀ ƭǳō ŀƴǳƭƻǿŀƴƛŀ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ 

¶ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ ǎȅǎǘŜƳǳΣ ƪǘƽǊȅ ǇƻǎƛŀŘŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎȅƧƴŜ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƻǊŀȊ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƪƻƴǘŀƳƛ 

ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΦ 

2. Logowanie do systemu 

² ŎŜƭǳ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ǎƛť Řƻ ǇƻǊǘŀƭǳΣ ƴŀƭŜȍȅ ǿȅǿƻƱŀŏ ƭƛƴƪ Řƻ Ŝ¦ǎƱǳƎ ȊŜ ǎǘǊƻƴȅ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ ǇƻŘƳƛƻǘǳ 

ƳŜŘȅŎȊƴŜƎƻΦ 5ƭŀ ƴƛŜȊŀƭƻƎƻǿŀƴŜƎƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ŘƻǎǘťǇƴŀ ōťŘȊƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ǇƭŀŎƽǿŎŜ ƳŜŘȅŎȊƴŜƧΣ 

udostťǇƴƛŀƴŜ ŀǊǘȅƪǳƱȅ ƳŜŘȅŎȊƴŜ ƻǊŀȊ ƻƎƽƭƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴŜ Ȋ ǇƻȊƛƻƳǳ ǇŀƴŜƭǳ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŀΦ ² 

ŎŜƭǳ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛŀ Řƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ƭǳō ǳǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ƴƻǿŜƎƻ ƪƻƴǘŀ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ƴŀƭŜȍȅ ǿ ǇǊŀǿȅƳ ƎƽǊƴȅƳ ǊƻƎǳ ǿȅōǊŀŏ 

ƻǇŎƧť ½ŀƭƻƎǳƧΦ 

 

2.1. Utworzenie nowego konta 



W celu ǳǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ƴƻǿŜƎƻ ƪƻƴǘŀ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ ƴŀ ŘƻƭŜ ƻƪƴŀ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǿȅōǊŀŏ 

ƻǇŎƧť bL9 a!a Yhb¢! ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŊ ǎƛť ǇƻŘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŊ ƻ ƭƻƎƛƴƛŜ ƛ ƘŀǏƭŜ 

 

 

tƻ ǿȅōǊŀƴƛǳ ƻǇŎƧƛ bL9 a!a Yhb¢! ǎȅǎǘŜƳ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ǇǊȊŜȊ ǇǊƻŎŜǎ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ƛ ƴŀ 

kolejnycƘ ŜƪǊŀƴŀŎƘ ōťŘȊƛŜ ǿȅƳŀƎŀƱ ǳȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ ǘŀƪƛŎƘ Ƨŀƪ ƛƳƛťΣ ƴŀȊǿƛǎƪƻ ƛ 

pesel. 

 

² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ōǊŀƪǳ ƴǳƳŜǊǳ ǇŜǎŜƭΣ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƳƻȍŜ ǳǘǿƻǊȊȅŏ ƪƻƴǘƻ Ȋ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǘƻȍǎŀƳƻǏŎƛΦ 

² ǘȅƳ ŎŜƭǳ ƴŀƭŜȍȅ ǿȅōǊŀŏ ƻǇŎƧŜ αbƛŜ ƳŀƳ ƴǳƳŜǊǳ ǇŜǎŜƭέ ƛ ǎȅǎǘŜƳ ǳƳƻȍƭƛǿƛ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ 

ŘƻƪǳƳŜƴŎƛŜ ǘƻȍǎŀƳƻǏŎƛ ǇŀŎƧŜƴǘŀΦ 



tƻ ǳȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛǳ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ ƻǎƻōƻǿȅŎƘΣ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƧŜǎǘ Řƻ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŀ wh[L 

ƧŀƪŊ ōťŘȊƛŜ ǇŜƱƴƛƱ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ȊǿȅƪƱŜƎƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ǿȅōƽǊ ōťŘȊƛŜ ŘƻǘȅŎȊȅƱ ŎȊȅ nowe 

ƪƻƴǘƻ ōťŘȊƛŜ ƪƻƴǘŜƳ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ƭǳō ƻǇƛŜƪǳƴŀΣ ŎȊȅ ǘŜȊ ƴƻǿȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ōťŘȊƛŜ ƱŊŎȊȅƱ ƻōƛŜ ŦǳƴƪŎƧŜΦ Yƻƴǘŀ 

ŦǳƴƪŎȅƧƴŜ Ƨŀƪ ƭŜƪŀǊȊ ŎȊȅ ǊŜƧŜǎǘǊŀǘƻǊƪŀ ȊŀƪƱŀŘŀƴŜ ǎŊ Ȋ ǇƻȊƛƻƳǳ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎȅƧƴŜƎƻΦ 

 

tƻ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛǳ Ǌƻƭƛ Řƭŀ ǘǿƻǊȊƻƴŜƎƻ ƪƻƴǘŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ōťŘȊie do potwierdzenia regulaminu 

portalu. Regulamin konfigurowany jest z poziomy administratora portalu. Tylko pozytywne 

ȊŀŀƪŎŜǇǘƻǿŀƴƛŜ ǊŜƎǳƭŀƳƛƴǳ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǇǊƻŎŜǎ ƪƻƴǘȅƴǳŀŎƧƛ ƛ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿŜ ǳǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ƴƻǿŜƎƻ ƪƻƴǘŀΦ  

 !ƪŎŜǇǘŀŎƧŀ ǊŜƎǳƭŀƳƛƴǳ αǳǇƻǿŀȍƴƛŀέ ǎȅǎǘŜƳ Řƻ ȊōƛŜǊŀƴƛŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ ƴƛŜȊōťŘƴȅŎƘ Řƻ 

ǇǊŀǿƛŘƱƻǿŜƎƻ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ ƪƻƴǘŀ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ƛ ǘȅƭƪƻ ǘŀƪƛŜ ƪƻƴǘƻ ōťŘȊƛŜ ǿ ǇŜƱƴƛ ǎǇŜƱƴƛŀŏ ǎǿƻƧŊ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŏΦ 

² ƴŀǎǘťǇƴȅ ƪǊƻƪǳ ǇŀŎƧŜƴǘκƻǇƛŜƪǳƴ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƧŜǎǘ ǳȊǳǇŜƱƴƛŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ǎǿƻƧŜƧ ǇƱŎƛΣ ŘŀŎƛŜ ǳǊƻŘȊŜƴƛŀ 

oraz miejscu urodzenia. 



 

 ½ƎƻŘƴƛŜ Ȋ ȊŀƱƻȍŜƴƛŜƳ ǎȅǎǘŜƳ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǿǎǇƻƳŀƎŀŏ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧť Ȋ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ƻǊŀȊ ǳƳƻȍƭƛǿƛŏ 

ǎǇǊŀǿƴȅ ŘƻǎǘťǇ ǇŀŎƧŜƴǘƻƳ Řƻ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ ƳŜŘȅŎȊƴȅŎƘΦ WŜǏƭƛ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǘŜ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ ƳŀƧŊ ōȅŏ 

ǎǇŜƱƴƛƻƴŜΣ ǎȅǎǘŜƳ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǇƻǎƛŀŘŀŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ǎǇƻǎƻbie komunikacji z pacjentem. W tym celu w 

ǇǊƻŎŜǎƛŜ ȊŀƪƱŀŘŀƴƛŀ ƪƻƴǘŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǇƻǇǊƻǎȊƻƴȅ ƻ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ŀŘǊŜǎǳ ŜƳŀƛƭ ƻǊŀȊ ƴǳƳŜǊǳ 

ǘŜƭŜŦƻƴǳ ƪƻƳƽǊƪƻǿŜƎƻ ƛ ƻōŀ ƪŀƴŀƱȅ ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴŜ 

do informowania pacƧŜƴǘŀ ƻ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀŎƘ ǿ ǇƻǊǘŀƭǳΦ tŀŎƧŜƴǘ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ƧŜƎƻ ƻǇƛŜƪǳƴ ƳƻƎŊ ōȅŏ 

ƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛ ƳΦ ƛƴΦ ƻ ǳƳƽǿƛŜƴƛǳ ƴŀ ǿƛȊȅǘťΣ ōǊŀƪǳ ŘƻǎǘŀǊŎȊŜƴƛŀ ƻǊȅƎƛƴŀƱǳ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴƛŀΣ ǇǊȊȅǇƻƳƴƛŜƴƛǳ ƻ 

ȊōƭƛȍŀƧŊŎȅƳ ǎƛť ǘŜǊƳƛƴƛŜ ǿƛȊȅǘȅΣ ŎȊȅ ǇƻƧŀǿƛŀƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ǿ ǇƻǊǘŀƭǳ ǿȅƴƛƪŀŎƘ ōŀŘŀƵ ŎȊȅ dokumentach 

medycznych. 

 

wƻȊǿƽƧ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅȊŀŎƧƛ ǿ ǎƱǳȍōƛŜ ȊŘǊƻǿƛŀ ƻǊŀȊ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧŜ Ȋ ǇƭŀǘŦƻǊƳŀƳƛ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴȅƳƛ ƛ 

ǇŀƵǎǘǿƻǿȅƳƛ ǎǇǊŀǿƛŀƧŊΣ ȍŜ ƴƛŜƪǘƽǊŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ Ƨŀƪ ŜwŜŎŜǇǘŀΣ Ŝ½[!Σ Ŝ{ƪƛŜǊƻǿŀƴƛŜ ǿȅƳŀƎŀƧŊ ŘŀƴȅŎƘ 



ǘŜƭŜŀŘǊŜǎƻǿȅŎƘ ǇŀŎƧŜƴǘŀΦ ¢ȅƳ ǎŀƳȅƳ ƧŜǏƭƛ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ȊŀƪƱŀŘŀƴƛŀ ƪƻƴǘŀ ȊƻǎǘŀƴŊ ǳŘƻǎǘťǇƴƛƻƴŜ ǿƱŀǏŎƛǿŜ 

ŘŀƴŜΣ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ōťŘȊƛŜ ƳƽƎƱ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇƻǊǘŀƭǳ Ȋ ǿȅǎǘŀǿƛƻƴȅŎƘ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅŎƘ Řƻ ǿȅǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ƪǘƽǊȅŎƘ ƴƛŜȊōťŘƴŜ ƧŜǎǘ ǇƻŘŀƴƛŜ ǿǎƪŀȊŀƴȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ŜƪǊŀƴŜƳ 

przedstawionym pƻƴƛȍŜƧΦ 

 

 hǎǘŀǘƴƛƳ ƪǊƻƪƛŜƳ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ƧŜǎǘ ǳǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜƎƻ ƭƻƎƛƴǳ όƳƻȍŜ ōȅŏ ŀŘǊŜǎ ŜƳŀƛƭύ ƻǊŀȊ ƘŀǎƱŀΦ 

tǊƻŎŜǎ ȊŀƪƱŀŘŀƴƛŀ ƪƻƴǘŀ ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊƻƴȅ ȊƻǎǘŀƱ ǎȅǎǘŜƳŜƳ /!t¢/I! ǿ ŎŜƭǳ ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŀ ǇǊƻŎŜǎǳ ǇǊȊŜŘ 

mechanizmami automatycznymi. Po pozytywnej weryfikaŎƧƛ αbƛŜ ƧŜǎǘŜƳ ǊƻōƻǘŜƳέ ƛ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ ǇǊȊȅŎƛǎƪǳ 

α½ŀƱƽȍ ƪƻƴǘƻέ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǳǘǿƻǊȊƻƴŜ ƪƻƴǘƻ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜΦ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ƴŀ ǿǎƪŀȊŀƴŜƎƻ Ƴŀƛƭŀ ƻǊŀȊ ƴŀ ǘŜƭŜŦƻƴ 

ƪƻƳƽǊƪƻǿȅ ƻǘǊȊȅƳŀ ƭƛƴƪ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ǎǿƻƧŜƧ ǘƻȍǎŀƳƻǏŎƛ ƛ ŀƪǘȅǿŀŎƧť ƪƻƴǘŀΦ ¢ŀƪ 

ȊŀƱƻȍƻƴŜ ƛ ŀƪǘȅǿƻǿŀƴŜ  ƪƻƴǘƻ ǳƳƻȍƭƛǿƛ ƭƻƎƻǿŀƴƛŜ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ Řƻ ǇƻǊǘŀƭǳΦ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ 

ƴƛŜȊǿŜǊȅŦƛƪƻǿŀƴȅ ōťŘȊƛŜ ƳƛŀƱ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀƴƛŀ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ŦǳƴƪŎƧƛ ǇƻǊǘŀƭǳ ƻǊŀȊ ǳƳƽǿƛŜƴƛŀ 

ǎƛť ƴŀ ƧŜŘƴŊ ŘƻǿƻƭƴŊ ǿƛȊȅǘť ƭǳō ǘŜƭŜƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧŜ ǿ ǇƭŀŎƽǿŎŜΦ bƛŜ ōťŘȊƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀƱ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ŀǊŎhiwum 

ǎǿƻƛŎƘ ŘŀƴȅŎƘ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅŎƘ ȊƎǊƻƳŀŘȊƻƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇƭŀŎƽǿƪƛ ƳŜŘȅŎȊƴŜƧΦ WŜǏƭƛ ƪƻƴǘƻ ȊƻǎǘŀƴƛŜ 

ǇƻǘǿƛŜǊŘȊƻƴŜ ǿ ǇƭŀŎƽǿŎŜ ƳŜŘȅŎȊƴŜƧΣ ǿƽǿŎȊŀǎ ǇŀŎƧŜƴǘ ǳȊȅǎƪŀ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǎǿƻƧŜƎƻ ŀǊŎƘƛǿǳƳ ǿƛȊȅǘΣ 

ōŀŘŀƵΣ ǿȅƴƛƪƽǿ ƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ ȊƎǊƻƳŀŘȊƻƴŜƧ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ IL{ ǇƭŀŎƽǿƪƛ ƳŜŘȅŎȊƴŜƧΦ 



 

2.2. Logowanie do portalu 

WŜǏƭƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǇƻǎƛŀŘŀ ŀƪǘȅǿƴŜ ƪƻƴǘƻ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜΣ ƭǳō ǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻ ǇǊȊŜǎȊŜŘƱ ǇǊƻŎŜǎ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ 

ƪƻƴǘŀ Ȋ ƻƪƴŀ ƭƻƎƻǿŀƴƛŜ Ǉƻ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛǳ ƴŀȊǿȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ƛ ƘŀǎƱŀ ǳȊȅǎƪŀ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǇƻǊǘŀƭǳΦ ² 

ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ŎȊȅ ƧŜƎƻ ǘƻȍǎŀƳƻǏŏ ȊƻǎǘŀƱŀ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊƻƴŀ ǿ ǇƭŀŎƽǿŎŜ ŘƻǎǘťǇ ōťŘȊƛŜ ǇŜƱŜƴ ƭǳō 

ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴȅ Ȋ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŊ ǳƳƽǿƛŜƴƛŀ ǇƻƧŜŘȅƴŎȊŜƧ ǿƛȊȅǘȅΦ tŀŎƧŜƴŎƛ ƴƛŜƭŜǘƴƛ ƻǊŀȊ 

ǳōŜȊǿƱŀǎƴƻǿƻƭƴƛŜƴƛ ōťŘŊ ǇƻǎƛŀŘŀƭƛ ƪƻƴǘŀΣ Řƻ ƪǘƽǊȅŎƘ ƴƛŜ ōťŘŊ ƳƛŜƭƛ ŘƻǎǘťǇǳΦ 5ƻǎǘťǇ Řƻ ƪƻƴǘ ƻǎƽō 

ƳŀƱƻƭŜǘƴƛŎƘ ƻǊŀȊ ǳōŜȊǿƱŀǎƴƻǿƻƭƴƛƻƴȅŎƘ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ƛŎƘ ƻǇƛŜƪǳƴƻǿƛŜ ŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇƻǿƛŊȊŀƴƛŀ ǘŀƪƛŎƘ 

ƪƻƴǘ ǿȅǎǘťǇǳƧŜ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ǿ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ǇƭŀŎƽǿƪƛ ƳŜŘȅŎȊƴŜƧΦ hǎƻōȅ ƳŀƱƻƭŜǘƴƛŜΣ ƳƻƎŊ ǇƻǎƛŀŘŀŏ 

ǇŜǿƴŜ ǎȊŜǊǎȊŜ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜΣ ƧŜŘƴŀƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǿ ǘŜƳŀŎƛŜ Ǉƻǿƛƴƴŀ ǳŘȊƛŜƭƛŏ rejestracja 

ǇƭŀŎƽǿƪƛ ƳŜŘȅŎȊƴŜƧΦ 

 



2.3. ½ŀƳƛŀƴŀ ƘŀǎƱŀ 

WŜǏƭƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ȊŀǇƻƳƴƛ ƘŀǎƱƻ Řƻ ǇƻǊǘŀƭǳΣ ƴŀ ŜƪǊŀƴƛŜ ƭƻƎƻǿŀƴƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿȅōǊŀƴƛŀ ƻǇŎƧƛ 

bƛŜ ǇŀƳƛťǘŀƳ ƘŀǎƱŀΦ YƭƛƪƴƛťŎƛŜ ǇǊȊŜƴƛŜǎƛŜ ƴŀ ŜƪǊŀƴ ƻŘȊȅǎƪǳ ƘŀǎƱŀΦ tƻ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛǳ ƭƻƎƛƴǳ ƛ ŀŘǊŜǎǳ 

email, na wsƪŀȊŀƴȅ ŀŘǊŜǎ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǿȅǎƱŀƴȅ ƭƛƴƪ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅ ȊƳƛŀƴť ƘŀǎƱŀ ǇǊȊŜȊ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΦ 

 

 

2.4. tǊȊŜƱŊŎȊŀƴƛŜ Ǌƽƭ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ 

WŜǏƭƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ǇƻǎƛŀŘŀ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǎǿƻƧŜƎƻ ƪƻƴǘŀ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ ƧŜŘƴŊ ǿƽǿŎȊŀǎ ƳƻȍŜ ǎƛť ƳƛťŘȊȅ ƴƛƳƛ 

ǇǊȊŜƱŊŎȊŀŏ ǇƻǇǊȊŜȊ ǊƻȊǿƛƴƛťŎƛŜ ƳŜƴǳ ƪƻƴǘŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ǿ ǇǊŀǿȅƳ ƎƽǊƴȅƳ ǊƻƎǳ ƪƭƛƪŀƧŊŎ ƴŀ ƛƪƻƴŎŜ 

avatara - ƴŀ ƛƴƛŎƧŀƱŀŎƘ 

 

2.5. {ȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ ŘŀƴŜ ƪƻƴǘŀ ƛ ƛŎƘ ŜŘȅŎƧŀ 

WŜǏƭƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ŎƘŎť ǎǇǊŀǿŘȊƛŏ ŘŀƴŜ ǎǿƻƧŜƎƻ ƪƻƴǘŀΣ ƭǳō ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ƴƛŜȊōťŘƴŜ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧŜ ƴŀ 

ƪƻƴŎƛŜΣ ƳƻȍŜ ǘƻ ȊǊƻōƛŏ ƪƭƛƪŀƧŊŎ ƴŀ ƛƪƻƴƪť αŀǿŀǘŀǊŀέ ǿ ǇǊŀǿȅƳ ƎƽǊƴȅƳ ǊƻƎǳ ƛ ǿȅōǊŀŏ ƻǇŎƧť aƽƧ 

tǊƻŦƛƭΦ ½ƻǎǘŀƴƛŜ ǿƽǿŎȊŀǎ ǇǊȊŜƴƛŜǎƛƻƴȅ Řƻ ǎȊŎȊŜƎƽƱƽǿ ŘŀƴȅŎƘ ǎǿƻƧŜƎƻ ƪƻƴǘŀΦ tŀŎƧŜƴǘΣ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛ 

ƪƛŜŘȅ ƪƻƴǘƻ ȊƻǎǘŀƱƻ ŀǳǘƻǊȅȊƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ǇƭŀŎƽǿƪƛ ƴƛŜ ƳƻȍŜ Řƻƪƻƴȅǿŀŏ ȊƳƛŀƴ ǿ 

ƴƛŜƪǘƽǊȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ Ƨŀƪ ƴǇΦ ƴǊ ǇŜǎŜƭΦ ½ ǇƻȊƛƻƳǳ ǎȊŎȊŜƎƽƱƽǿ ŘŀƴȅŎƘ ƪƻƴǘŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƳƻȍŜ ǊƽǿƴƛŜȍ 

ȊƳƛŜƴƛŏ ǎǿƻƧŜ ƘŀǎƱƻ ƭǳō ǿȅƳǳǎƛŏ ȊŀƳƪƴƛťŎƛŜ ƪƻƴǘŀ ŎȊȅƭƛ ƧŜƎƻ ŀǊŎƘƛǿƛȊŀŎƧŜΦ Yƻƴǘƻ ǎǘŀƧŜ ǎƛť ǿƽǿŎȊŀǎ 



nieaktywne, jednak z racji przechowywanych danych medycznych nigdy nie znika z systemu. JeǏƭƛ 

ƪƻƴǘƻ ƴƛŜ ȊƻǎǘŀƱƻ ȊǿŜǊȅŦƛƪƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ǇƭŀŎƽǿƪƛΣ ƻǊŀȊ ƴƛŜ ȊƻǎǘŀƱȅ Řƻ ƴƛŜƎƻ ŘƻƱŊŎȊŀƴŜ 

ȍŀŘƴŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅΣ ǿƽǿŎȊŀǎ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƳƻȍŜ ǳǎǳƴŊŏ ǳǘǿƻǊȊƻƴŜ ƪƻƴǘƻΦ 

 

3. Portal pacjenta - START 

tƻ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛǳ Řƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ǇŀŎƧŜƴǘΣ ƪǘƽǊŜƎƻ ǘƻȍǎŀƳƻǏŏ ȊƻǎǘŀƱŀ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻ ȊǿŜǊȅŦƛƪƻǿŀƴŀ ǇǊȊŜȊ ǇŜǊǎƻƴŜƭ 

ǇƭŀŎƽǿƪƛ ƳŜŘȅŎȊƴŜƧΣ ǳȊȅǎƪŀ ǇŜƱŜƴ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǇƻǊǘŀƭǳ ƻǊŀȊ ǎǿƻƧŜƧ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛ ƳŜŘȅŎȊƴŜƧΦ  

3.1. {ǘǊƻƴŀ ƎƱƽǿƴŀ ς ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻƎƽƭƴŜ 

bŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƎƱƽǿƴŜƧ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ōťŘŊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ȊōƭƛȍŀƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ǿƛȊȅǘŀŎƘΣ ǘŜƭŜƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧŀŎƘΣ 

zadŀƴȅŎƘ ǇȅǘŀƴƛŀŎƘ Řƻ ǇƭŀŎƽǿƪƛ ƳŜŘȅŎȊƴŜƧ ƛ ƻǎǘŀǘƴƛŎƘ ǿȅƴƛƪŀŎƘ ōŀŘŀƵΦ tƻ ǇǊŀǿŜƧ ǎǘǊƻƴƛŜ ǿƛŘƻŎȊƴŜ 

ǎŊ ŀǊǘȅƪǳƱȅ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ƻǊŀȊ ƻƎƽƭƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘǳ ǇƻǊǘŀƭǳΦ YƭƛƪƴƛťŎƛŜ ƴŀ ƛƪƻƴƪŜ όΧύ ǇƻȊǿƻƭƛ ƴŀ 

ǇǊȊŜƴƛŜǎƛŜƴƛŜ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ƴŀ ƭƛǎǘť ǿƛȊȅǘΣ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛΣ ōŀŘŀƵ ƭǳō ŀǊǘȅƪǳƱƽǿ ǇŀŎƧŜƴǘŀΦ YƭƛƪƴƛťŎƛŜ ǿ ƛƪƻƴƪť 

Ҍ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǇǊȊŜƴƛŜǎƛŜƴƛŜ ǇŀŎƧŜƴǘŀ Řƻ ǇŀƴŜƭǳ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ƴŀ ǿƛȊȅǘťΣ ǘŜƭŜƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧť ƭǳō ȊŀŘŀƴƛŜ 

ǇȅǘŀƴƛŜ Řƻ ǇƭŀŎƽǿƪƛ ƳŜŘȅŎȊƴŜƧΦ 

² ǊŀƳŀŎƘ ǇŀƴŜƭǳ {ǘŀǊǘƻǿŜƎƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǇƻǎƛŀŘŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ Ȋ ŘƻƭƴŜƎƻ ƭŜǿŜƎƻ ǇƻŘƳŜƴǳ ƴŀǿƛƎŀŎƧŜ Řƻ ƭƛǎǘȅ 

wǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ŀǊǘȅƪǳƱƽǿ ƻǊŀȊ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘƽǿ ǿ ǇƻǊǘŀƭǳΦ 



 

3.2. !ǊǘȅƪǳƱȅ 

aŜƴǳ !ǊǘȅƪǳƱȅ ȊƻǎǘŀƱƻ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŜ ƴŀ нǎŜƪŎƧŜΦ ² ǇƛŜǊǿǎȊŜƧ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǎŊ ŀǊǘȅƪǳƱȅ ȊƎƻŘƴŜ Ȋ 

ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƧŀƳƛ ǇŀŎƧŜƴǘŀΣ ƪƛŜǊƻǿŀƴŜ Řƻ ƴƛŜƎƻ ǿƎ ŀƴƪƛŜǘȅ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƧƛ ƭǳō ƎǊǳǇȅ ǿƛŜƪƻǿŜƧ ƛ ǇƱŎƛΦ ² 

dalszej czťǏŎƛ ǇŀŎƧŜƴǘ ōťŘȊƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀƱ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ŀǊǘȅƪǳƱƽǿ ƻǇǳōƭƛƪƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ǇƻǊǘŀƭǳΦ 

!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ ǿ ǇƻǊǘŀƭǳ ǇƻǎƛŀŘŀ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŏ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧƛ ŀƴƪƛŜǘ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƧƛ ǇŀŎƧŜƴǘŀΦ WŜǏƭƛ 

ȊƻǎǘŀƱȅ ǎƪƻƴŦƛƎǳǊƻǿŀƴŜ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ ǘŀƪƛŜ ŀƴƪƛŜǘȅ ƻǊŀȊ ǇŀŎƧŜƴǘ ǿȅǇŜƱƴƛƱ ǘŀƪƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧť ǿȅǊŀȍŀƧŊŎ 

ŎƘťŏ ƴŀ ƻǘǊȊȅƳȅǿŀƴƛŜ ŘŜŘȅƪƻǿŀƴȅŎƘ Řƭŀ ƴƛŜƎƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ǿƽǿŎȊŀǎ ǿ ǘȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳ ǎȅǎǘŜƳǳ 

ǇƻƧŀǿƛŊ ǎƛť ŀǊǘȅƪǳƱȅ ƛ ǇǊƻǇƻȊȅŎƧŜ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ǇǊƻŦƛƭŀƪǘȅŎȊƴȅŎƘ ȊƎƻŘƴȅŎƘ Ȋ ȊŀȊƴŀŎȊƻƴȅƳƛ 

preferencjami i oczekiwaniami. 

 



3.3. Komunikaty ς ƭƛǎǘŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘƽǿ 

² ǎŜƪŎƧƛ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ ƴŀƧǊƽȍƴƛŜƧǎȊŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ƴǇΦ ǇǊŀŎ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅŎƘΣ 

ȊƳƛŀƴȅ ƎƻŘȊƛƴ ǇǊŀŎȅ ƭŜƪŀǊȊȅ ƛǘŘΦ ƻƎƽƭƴƻŘƻǎǘťǇƴŜ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ǇƻǊǘŀƭǳ ƛ ƴƛŜǇƻǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ 

ankietami preferencji pacjenta. 

4. Portal pacjenta - Rejestracja 

W ramach podmenu ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ǇŀŎƧŜƴǘ ǇƻǎƛŀŘŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǳƳƽǿƛŜƴƛŀ ǎƛť ƴŀ ǿƛȊȅǘťΣ ǘŜƭŜƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧť ƭǳō 

ȊŀŘŀƴƛŀ Ǉȅǘŀƴƛŀ ǇƭŀŎƽǿŎŜ ƳŜŘȅŎȊƴŜƧΦ tǊƻŎŜǎ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ǿȅƳŀƎŀ ƻŘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ǿǎƪŀȊŀƴƛŀ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ 

ƳŜŘȅŎȊƴŜƧΣ Řƻ ƪǘƽǊŜƧ ŎƘŎŜ ǎƛť ǳƳƽǿƛŏΣ ƻǇŎƧƻƴŀƭƴƛŜ ƭŜƪŀǊȊŀ ƻōǎƱǳƎǳƧŊŎŜƎƻ ǿƛȊȅǘťκƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧť ƻǊŀȊ ǿȅōǊŀƴƛŀ 

ŘƻƎƻŘƴŜƎƻ Řƭŀ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ǘŜǊƳƛƴǳΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ƴŀ ǘŜƭŜƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧť ƻǊŀȊ ȊŀŘŀƴƛŀ Ǉȅǘŀƴƛŀ Řƻ ǇƭŀŎƽǿƪƛ 

ƳŜŘȅŎȊƴŜƧ ǇŀŎƧŜƴǘ ōťŘȊƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀƱ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊŀŘŀƴƛŀ ǿƱŀǎƴŜƎƻ Ǉȅǘŀƴƛŀ Řƻ ƭŜƪŀǊȊŀ ǇƭŀŎƽǿƪƛ ƳŜŘȅŎȊƴŜƧΦ ½ŀŘŀƧŊŎ 

ǇȅǘŀƴƛŜ ōťŘȊƛŜ ƳƽƎƱ ǿǎƪŀȊŀŏ ƭƛǎǘť ŘƛŀƎƴƻȊκǊƻȊǇƻȊƴŀƵ Ȋ ǇƭŀŎƽǿƪƛ ƳŜŘȅŎȊƴŜƧ ƪǘƽǊŜ ŎƘŎŜ ǇƻŘŘŀŏ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ Ȋ 

ƭŜƪŀǊȊŜƳ ƻǊŀȊ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŏ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ǿƛȊȅǘȅΣ ōŀŘŀƴƛŀ ƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ƪǘƽǊŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ȊŜōǊŀƴŜ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜΦ 

4.1. ¦ƳŀǿƛŀƴƛŜ ƴŀ ƴƻǿŊ ǿƛȊȅǘť 

² ŎŜƭǳ ǳƳƽǿƛŜƴƛŀ ƴŀ ǿƛȊȅǘť ƴŀƭŜȍȅ Ȋ ƭƛǎǘȅ ǿƛȊȅǘ ǿȅōǊŀŏ ƻǇŎƧť α¦Ƴƽǿ ƴŀ ǿƛȊȅǘťέΦ {ȅǎǘŜƳ 

ǇǊȊŜƴƛŜǎƛŜ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ Řƻ ƭƛǎǘȅ ǿȅōƻǊǳ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛΣ Řƻ ƪǘƽǊŜƧ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ŎƘŎŜ ǳƳƽǿƛŏ ǿƛȊȅǘťΦ  

 

tƻ ǿȅōǊŀƴƛǳ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƧ ǇƻǊŀŘƴƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƳƻȍŜ ǿȅōǊŀŏ ƭŜƪŀǊȊŀ ȊŀǘǊǳŘƴƛƻƴŜƎƻ ǿ ƧŜŘƴƻǎǘŎŜΣ 

ƭǳō ǇƻƳƛƴŊŏ ǘŜƴ ƪǊƻƪ ƛ ǿȅōǊŀŏ ŘƻƎƻŘƴȅ Řƭŀ ǎƛŜōƛŜ ǘŜǊƳƛƴ ǿƽǿŎȊŀǎ ǎȅǎǘŜƳ ǇƻŘǇƻǿƛŜ ƭŜƪŀǊȊŀ Řƻ 

ƪǘƽǊŜƎƻ ŘƻƪƻƴǳƧŜ ȊŀǇƛǎǳΦ 



 

bƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜ ƻŘ ǇƻŘƧťǘŜƧ ǏŎƛŜȍƪǳ ǎȅǎǘŜƳ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛ ƪŀƭŜƴŘŀǊȊΣ Ȋ ƪǘƽǊŜƎƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǇƻŘŎȊŀǎ 

ȊŀǇƛǎȅǿŀƴƛŀ ōťŘȊƛŜ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ Řƻ ǿȅōƻǊǳ ŘƻƎƻŘƴŜƎƻ ǘŜǊƳƛƴǳ ƴŀ ǿƛȊȅǘťΦ 

 

tƻ ǿȅōƻǊȊŜ ǘŜǊƳƛƴǳ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǳȊȅǎƪŀ ŜƪǊŀƴ ǇƻŘǎǳƳƻǿŀƴƛŀ ǎǿƻƧŜƎƻ ǿȅōƻǊǳΣ ƴŀ ƪǘƽǊȅƳ 

ƻǎǘŀǘŜŎȊƴƛŜ ƳƻȍŜ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊƛŏ ǎǿƽƧ ǿȅōƽǊ ƻǎǘŀǘŜŎȊƴƛŜ ǇƭŀƴǳƧŊŎ ǿƛȊȅǘť ƛ ǊŜȊŜǊǿǳƧŊŎ ǘŜǊƳƛƴΦ 



 

4.2.  !ƴǳƭƻǿŀƴƛŜ ǳƳƽǿƛƻƴŜƧ ǿƛȊȅǘȅ ƭǳō ȊƳƛŀƴŀ ǘŜǊƳƛƴǳ 

² ŎŜƭǳ ƻŘǿƻƱŀƴƛŀ ǳƳƽǿƛƻƴŜƧ ǿƛȊȅǘȅΣ ƭǳō ƧŜƧ ǇǊȊŜƴƛŜǎƛŜƴƛŀ ƴŀ ƛƴƴȅ ǘŜǊƳƛƴΣ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǇƻǿƛƴƛŜƴ 

ƴŀ ƭƛǏŎƛŜ ǿƛȊȅǘ όǇƻ ȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴƛǳ ǿƛȊȅǘȅ ƭǳō Ȋ ƳŜƴǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧŀ ƛ ǇƻŘƳŜƴǳ ǿƛȊȅǘȅύǇƻǎȊǳƪŀŏ 

ǿǎƪŀȊŀƴŜƧ ǿƛȊȅǘȅ ƛ ǿŜƧǏŏ ǿ ƧŜƧ ǎȊŎȊŜƎƽƱȅΦ bŀ ǎȊŎȊŜƎƽƱŀŎƘ ǿ ǇǊŀǿȅƳ ƎƽǊƴȅƳ ǊƻƎǳ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť 

ikƻƴƪŀ όΧύ ƛ Ǉƻ ƧŜƧ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ ƴŀƭŜȍȅ ƴŀƭŜȍȅ ǿȅōǊŀŏ ƻǇŎƧť α½ƳƛŜƵ ǘŜǊƳƛƴ ƭǳō ƻŘǿƻƱŀƧέΦ ² ŎŜƭǳ 

ǎǇǊŀǿƴŜƎƻ ǿȅǎȊǳƪŀƴƛŀ ǿƛȊȅǘŀ ȊŀƭŜŎŀƳȅ ǎƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ ƴŀ ƭƛǏŎƛŜ ǿƛȊȅǘ Ȋ ȊŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴŜƧ ƻǇŎƧƛ 

ǿȅǎȊǳƪŀƴƛŀ Ŏƻ ǎǇƻǿƻŘǳƧŜ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŜ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴȅŎƘ ǿƛȊȅǘ ƴŀ ƭƛǏŎƛŜΦ 

 

Po wybǊŀƴƛǳ ƻǇŎƧƛ α½ƳƛŜƵ ǘŜǊƳƛƴ ƭǳō ƻŘǿƻƱŀƧέ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƳƻȍŜ ǿȅōǊŀŏ ƴŀ ƪŀƭŜƴŘŀǊȊǳ ƴƻǿȅ 

ǘŜǊƳƛƴ ƭǳō ȊŀȊƴŀŎȊȅŏ ƻǇŎƧť  α¢ŀƪ ŎƘŎŜ ƻŘǿƻƱŀŏ ǿƛȊȅǘťέ ǿ ŎŜƭǳ ȊǿƻƭƴƛŜƴƛŀ ǘŜǊƳƛƴǳ ƛ ƻŘǿƻƱŀƴƛŀ 

ȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴŜƧ ǿƛȊȅǘȅΦ WŜǏƭƛ ǇŀŎƧŜƴǘ ȊŀǇƛǎŀƴȅ ōȅƱ ƴŀ ǿƛȊȅǘť ǇƛŜǊǿǎȊƻǊŀȊƻǿŊ ƛ ƧŜǎǘ ƻƴŀ ǇƻǿƛŊȊŀƴŀ Ȋ 



ƪƻƭŜƧƪŊ ƻŎȊŜƪǳƧŊŎȅŎƘ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀǿŀƴŊ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƭƛǎǘ ƻŎȊŜƪǳƧŊŎȅŎƘ bC½Σ ǿƽǿŎȊŀǎ ǇŀŎƧŜƴǘ ƴƛŜ 

ōťŘȊƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀƱ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ȊƳƛŀƴȅ ǘŜǊƳƛƴǳ Ȋ ǊŀŎƧƛ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƵ ǿȅƳǳǎȊƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ bC½ǘΦ ½Ƴƛŀƴŀ 

ǘŜǊƳƛƴǳ ōťŘȊƛŜ Ƴƻȍƭƛǿŀ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ǿ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ǇƭŀŎƽǿƪƛΦ ²ƛȊȅǘť ǇƛŜǊǿǎȊƻǊŀȊƻǿŊΣ ƪǘƽǊŀ ƧŜǎǘ 

ǇƻǿƛŊȊŀƴŀ Ȋ ƭƛǎǘŊ ƻŎȊŜƪǳƧŊŎȅŎƘ ǇŀŎƧŜƴǘ ōťŘȊƛŜ ƳƽƎƱ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ƻŘǿƻƱŀŏΦ 

 

4.3. ¦ƳƽǿƛŜƴƛŜ ƴŀ ǘŜƭŜƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧť ƭǳō ǇȅǘŀƴƛŜ Řƻ ǇƭŀŎƽǿƪƛ 

tǊƻŎŜǎ ȊŀƪƱŀŘŀƴƛŀ ƴƻǿŜƧ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ ŎȊȅ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ hb-[Lb9 ǇǊȊŜōƛŜƎŀ ǿ ǎǇƻǎƽō ŀƴŀƭƛƎƻŎȊƴȅ Ȋ ƧŜŘȅƴŊ 

ǊƽȍƴƛŎŊΣ ȍŜ ǘŜƭŜƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧŀ ǿȅƳŀƎŀ ǿȅōǊŀƴƛŀ Řŀǘȅ ƛ ƎƻŘȊƛƴȅ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ǊƻȊƳƻǿȅΦ ² ŎŜƭǳ ǳƳƽǿƛŜƴƛŀ 

ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ Ȋ ƭŜƪŀǊȊŜƳ ǇŀŎƧŜƴǘ ǇƻǿƛƴƛŜƴ Ȋ ƭƛǎǘȅ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ ǿȅōǊŀȋ ƻǇŎƧť αǳǘǿƽǊȊ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧťέΦ tƻ ǿȅōǊŀƴƛǳ 

ǘȅǇǳ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧŜ ǿ ƻōǳ ǘȅǇŀŎƘ ǏŎƛŜȍƪŀ ƧŜǎǘ ǘŀƪŀ ǎŀƳŀΦ ² ƴŀǎǘťǇƴȅ ƪǊƻƪǳ ƴŀƭŜȍȅ ƻƪǊŜǏƭƛŏ ƧŜŘƴƻǎǘƪť 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŊ ǇƭŀŎƽǿƪƛ ƳŜŘȅŎȊƴŜƧΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŀΦ 

 



²ȅōƽǊ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ǇƻǿƻŘǳƧŜΣ ƛȍ ǎȅǎǘŜƳ ǇǊȊŜƧŘȊƛŜ Řƻ ƪƻƭŜƧƴŜƎƻ ƪǊƻƪǳ ŎȊȅƭƛ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŀ ƭŜƪŀǊȊŀ ǊŜŀƭƛȊǳƧŊŎŜƎƻ 

ƴŀǎȊŊ ǇǊƻǏōťΦ tƻ ǿȅōǊŀƴƛǳ ƭŜƪŀǊȊŀ Ȋ ƭƛǎǘȅ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ƴŀƭŜȍȅ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊƛŏ ǿȅōƽǊ ǇǊȊȅŎƛǎƪƛŜƳ α5ŀƭŜƧέ 

  

² ƴŀǎǘťǇƴȅƳ ƪǊƻƪǳ ǇŀŎƧŜƴǘ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǇǊȊŜƴƛŜǎƛƻƴȅ Řƻ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀΣ ƎŘȊƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ǿȅōǊŀŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛ ǘŜǊƳƛƴ 

όŘŀǘŀ ƛ ƎƻŘȊƛƴŀύ ƪƛŜŘȅ ǇŀŎƧŜƴǘ ŎƘŎƛŀƱōȅ ƻŘōȅŏ ǘŜƭŜƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧťΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ Ǉȅǘŀƴƛŀ Řƻ ǇƭŀŎƽǿƪƛ ǘŜƴ ƪǊƻƪ 

ƧŜǎǘ ǇƻƳƛƴƛťǘȅΦ 

 

tƻ ǿȅōƻǊȊŜ ǘŜǊƳƛƴǳ ǇŀŎƧŜƴǘ ǳȊȅǎƪŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿǇƛǎŀƴƛŀ ȊŀǇȅǘŀƴƛŀ Řƻ ƭŜƪŀǊȊŀΣ ƛ Ǉƻ ƧŜƎƻ ŀƪŎŜǇǘŀŎƧƛ ǿȅōǊŀƴƛŀ 

ƪƻƴƪǊŜǘƴŜƎƻ ǎŎƘƻǊȊŜƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ŎƘŎŜ ǎƪƻƴǎǳƭǘƻǿŀŏ Ȋ ƭŜƪŀǊȊŜƳΦ [ƛǎǘŀ ǊƻȊǇƻȊƴŀƵ ǘǿƻǊȊȅ ǎƛť ŘȅƴŀƳƛŎȊƴƛŜ ƴŀ 

podstŀǿƛŜ ŘƛŀƎƴƻȊΣ ƪǘƽǊŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǇŀŎƧŜƴǘƻǿƛ ǇƻǎǘŀǿƛƻƴŜ ǿ ǇƭŀŎƽǿŎŜ ƳŜŘȅŎȊƴŜƧ ǇƻŘŎȊŀǎ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŎƘ 

ǿƛȊȅǘΦ ²ȅōƽǊ ŘƛŀƎƴƻȊȅ ƭǳō ǇƻƳƛƴƛťŎƛŜ ǘŜƎƻ ƪǊƻƪǳ ƛƳǇƭƛƪǳƧŜ ŘŀƭǎȊȅ ǇǊƻŎŜǎ ǳƳŀǿƛŀƴƛŀ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ 



ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǇƻǎƛŀŘŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŜƴƛŀ Řƻ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ ȊƎǊomadzonej w portalu dokumentacji oraz 

ƘƛǎǘƻǊƛƛ ȊŘŀǊȊŜƵ ƳŜŘȅŎȊƴȅŎƘ Ƨŀƪ ǿƛȊȅǘȅ ŎȊȅ ōŀŘŀƴƛŀΦ 

 

² ŎŜƭǳ ȊŀƱŊŎȊŜƴƛŀ Řƻ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ȊŘŀǊȊŜƵ ƳŜŘȅŎȊƴȅŎƘΣ ƴŀƭŜȍȅ ƴŀ ƭƛǏŎƛŜ ȊŀȊƴŀŎȊȅŏ ǿȅōǊŀƴŜ 

ȊŘŀǊȊŜƴƛŀ όǇƻǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳ ǊƻȊǇƻȊƴŀƴƛŜƳ ǿȅōǊŀƴȅƳ ǿ ƪǊƻƪǳ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛƳύ ƛ ǇǊȊŜƧǏŏ ǇǊȊȅŎƛǎƪƛŜƳ 

dalej. 

 

² ƪƻƭŜƧƴȅƳ ƪǊƻƪǳ ǳƳŀǿƛŀƴƛŀ ǿƛȊȅǘȅΣ ǇŀŎƧŜƴǘ ƳƻȍŜ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŏ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ȊƭŜŎŀƴŜƧ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧŜ ƭƛǎǘť ōŀŘŀƵΣ 

Řƻ ƪǘƽǊȅŎƘ ōťŘȊƛŜ ƳƛŀƱ ǿƎƭŊŘ ƭŜƪŀǊȊ ƪƻƴǎǳƭǘǳƧŊŎȅ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛΦ ² ŎŜƭǳ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŜƴƛŀ 

ōŀŘŀƵ Ȋ ƛŎƘ ǿȅƴƛƪŀƳƛ ǇŀŎƧŜƴǘ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ȊŀȊƴŀŎȊȅŏ ƴŀ ƭƛǏŎƛŜ ŜƭŜƳŜƴǘȅΣ ƪǘƽǊŜ ŎƘŎŜ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŏ ƛ ȊŀǘǿƛŜǊŘȊƛŏ 

ǎǿƽƧ ǿȅōƽǊ ǇǊȊȅŎƛǎƪƛŜƳ αŘŀƭŜƧέ 



 

² ǇǊƻŎŜǎƛŜ ȊƭŜŎŀƴƛŀ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ ǇŀŎƧŜƴǘ ǇƻǎƛŀŘŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŜƴƛŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ƛƴƴȅŎƘ ƴƛȍ 

ǇƻǿƛŊȊŀƴŜ ȊŜ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀƳƛ ƳŜŘȅŎȊƴȅƳƛ Ƨŀƪ ǿƛȊȅǘȅ ŎȊȅ ōŀŘŀƴƛŀ Ȋ ƪǊƻƪƽǿ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŎƘΦ ² ŎŜƭǳ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ǇŀŎƧŜƴǘ ǇƻǎƛŀŘŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊŀȊƴŀŎȊŜƴƛŀ ƛŎƘ ƴŀ ƭƛǏŎƛŜ ƛ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛǳ 

przyciskiem dalej. Zatwierdzenie podsumowania powoduje utworzenie nowej konsultacji/pytania do 

ǇƭŀŎƽǿƪƛ ƳŜŘȅŎȊƴŜƧΦ 

 

5. Portal pacjenta - Dokumentacja 

² ǊŀƳŀŎƘ ǇƻŘƳŜƴǳ 5ƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧŀ ǎȅǎǘŜƳ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǇŀŎƧŜƴǘƻǿƛ ǇǊȊŜƎƭŊŘ ƧŜƎƻ ȊŘŀǊȊŜƵ ƳŜŘȅŎȊƴȅŎƘ ƛ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛ ƳŜŘȅŎȊƴŜƧ ǿȅǘǿƻǊȊƻƴŜƧ ǿ ǇƭŀŎƽǿŎŜ ƳŜŘȅŎȊƴŜƧ ƛ ȊƎǊƻƳŀŘȊƻƴŜƧ ǿ ǇƻǊǘŀƭǳΦ 

5.1. Badania ς ƭƛǎǘŀ ȊƭŜŎŜƵ ƴŀ ōŀŘŀƴƛŀ 



aŜƴǳ ōŀŘŀƴƛŀ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǇŀŎƧŜƴǘƻǿƛ ǇǊȊŜƎƭŊŘ ŀǊŎƘƛǿǳƳ ƧŜƎƻ ǎƪƛŜǊƻǿŀƵ ƴŀ ōŀŘŀƴƛŀ όȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴŜΣ ǿȅƪƻƴŀƴŜΣ 

ŀƴǳƭƻǿŀƴŜΣ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜύΦ bŀ ƭƛǏŎƛŜ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǎŊ ōŀŘŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǿȅƪƻƴŀƴŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ȊŘŀǊȊŜƵ 

medycznych takich jak ǿƛȊȅǘȅ ǳ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴƛŜȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƭŜŎȊŜƴƛŜƳ ŀ ǿȅƪƻƴŀƴŜ ƴǇΦ ƴŀ ǿƱŀǎƴŜ 

ȍȅŎȊŜƴƛŜ ǿ ǇƭŀŎƽǿŎŜ ƳŜŘȅŎȊƴŜƧΦ tǊȊȅ ŘǳȍŜƧ ƛƭƻǏŎƛ ōŀŘŀƵ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ȊŀƭŜŎŀ ǎƛť ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ȊŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴȅŎƘ 

ƻǇŎƧƛ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŜ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘΦ tƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛ ǿ ǿȅōǊŀƴŜ ōŀŘŀƴƛŜ 

ǎȅǎǘŜƳ ǇǊȊŜƧŘȊƛŜ Řƻ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀΣ ƪǘƽǊȅ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ŎŀƱŜƎƻ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴƛŀ ǿǊŀȊ Ȋ 

jego wynikami. 

 

 

5.1.1. Badania ς ǎȊŎȊŜƎƽƱȅ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴƛŀ ƴŀ ōŀŘŀƴƛŀ 

² ŎŜƭǳ ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ ǎȊŎȊŜƎƽƱƽǿ ŘƻǿƻƭƴŜƎƻ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴƛŀ ƴŀ ōŀŘŀƴƛŀ ƴŀƭŜȍȅ ƪƭƛƪƴŊŏ ƴŀ ƴƛƳ ǇǊȊȅŎƛǎƪƛŜƳ ƳȅǎȊȅΦ bŀ 

ŜƪǊŀƴƛŜ ǇƻƧŀǿƛŊ ǎƛť ǿƽǿŎȊŀǎ ǎȊŎȊŜƎƽƱȅ ǿǎƪŀȊŀƴŜƎƻ ōŀŘŀƴƛŀ Ȋ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŊ ǇǊȊŜƎƭŊŘǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅŎƘ 

ƻ ƭŜƪŀǊȊǳ ǊŜŀƭƛȊǳƧŊŎȅƳΣ ƳƛŜƧǎŎǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ōŀŘŀƴƛŀΣ ǊƻȊǇƻȊƴŀƴƛŀŎƘ ƳŜŘȅŎȊƴȅŎƘ ǇƻǎǘŀǿƛƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ lekarza i 

ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀŎƘ ƳŜŘȅŎȊƴȅŎƘΦ WŜǏƭƛ Řƻ ōŀŘŀƴƛŀ ŘƻƱŊŎȊƻƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜ 

όȊŀƱŊŎȊƻƴŜ ǇǊȊŜȊ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ƭǳō ǿȅǘǿƻǊȊƻƴŜ ǇƻŘŎȊŀǎ ōŀŘŀƴƛŀ ǿ ǇƭŀŎƽǿŎŜ ƳŜŘȅŎȊƴŜƧύ ǿƽǿŎȊŀǎ ōťŘŊ ƻƴŜ 

ǿƛŘƻŎȊƴŜ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƱŀŎƘ ǿƛȊȅǘȅ ƛ ǇŀŎƧŜƴǘ ōťŘȊƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀƱ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƛŎƘ ǇƻŘƎƭŊŘǳ ŀ ƴŀǿŜǘ ǇƻōǊŀƴƛŀ ƴŀ ǿƱŀǎƴȅ 

ƪƻƳǇǳǘŜǊΣ ǘŀōƭŜǘ ŎȊȅ ǘŜƭŜŦƻƴΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ȊŘƧťŏ w¢DΣ ¢YΣ awΣ ¦{D ƛǘŘΦ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƛŎƘ ǇƻŘƎƭŊŘǳ ǿ 

ƧŀƪƻǏŎƛ ŘƛŀƎƴƻǎǘȅŎȊƴŜƧ ōŜȊ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛΦ {ȊŎȊŜƎƽƱȅ ōŀŘŀƴƛŀ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀƧŊ ƪƻlejne  

ƻōǊŀȊƪƛ όƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜΣ ǘǊŜǏŎƛ ȊŀƱŊŎȊƻƴȅŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǎŊ Ǉƻ ǿȅōǊŀƴƛǳ ƻǇŎƧƛ 

th5D[+5ύ 

 



 

 

5.2. Dzienniczki ς ƭƛǎǘŀ ŘȊƛŜƴƴƛŎȊƪƽǿ ǇŀŎƧŜƴǘŀ 

aŜƴǳ ŘȊƛŜƴƴƛŎȊƪƛ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜ ƭƛǎǘť ŘȊƛŜƴƴƛŎȊƪƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ȊƭŜŎƻƴŜ ǇŀŎƧŜƴǘƻǿƛ Řƻ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴŜƧ (lub z 

ǇƻƳƻŎŊ ƻǇƛŜƪǳƴŀύ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ǿȅƴƛƪƽǿ ōŀŘŀƵ ƭǳō ǇƻƳƛŀǊƽǿΦ ½ƭŜŎƻƴȅ ŘȊƛŜƴƴƛŎȊŜƪ ƳƻȍŜ ȊŀǿƛŜǊŀŏ ƴǇΦ ǇƻƳƛŀǊ 

ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊȅΣ ŎƛǏƴƛŜƴƛŀΣ ǘťǘƴŀ ŎȊȅ ƛƴƴȅŎƘ ǇŀǊŀƳŜǘǊƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǎƪƻƴŦƛƎǳǊƻǿŀƴŜΣ Ȋ ȊŀŘŀƴŊ ŎȊťǎǘƻǘƭƛǿƻǏŎƛŊΦ 

Dzienniczek zleca pacjentowi lekarz. O ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛ ǿȅƪƻƴŀƴƛŀ ǇƻƳƛŀǊƽǿ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ȊŀŘŀƴȅƳ ǎŎƘŜƳŀǘŜƳ όƴǇΦ о 

Ȅ ŘȊƛŜƴƴƛŜύ ǇŀŎƧŜƴǘ ƭǳō ƻǇƛŜƪǳƴ ǎŊ ƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛ ŘǊƻƎŊ ƳŀƛƭƻǿŊ ƭǳō {a{ ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧƛ ƪƻƴǘŀ ƛ 

ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŜƵ ǇǊȊŜȊ ǇŀŎƧŜƴǘŀΦ  

 

5.2.1. Dzienniczki ς ǎȊŎȊŜƎƽƱȅ ǿȅōǊŀƴŜƎƻ ŘȊƛŜƴƴƛŎȊƪŀ 



W sprawdȊŜƴƛŀ ǎȊŎȊŜƎƽƱƽǿ ŘȊƛŜƴƴƛŎȊƪŀ ƛ ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ǇƻƳƛŀǊƽǿ ƴŀƭŜȍȅ ǿȅōǊŀŏ Ȋ ƭƛǎǘȅ ǿƱŀǏŎƛǿȅ ŘȊƛŜƴƴƛŎȊŜƪ 

ƛ ƪƭƛƪƛŜƳ ǇǊȊŜƧǏŏ Řƻ ǎȊŎȊŜƎƽƱƽǿΦ bŀ ŜƪǊŀƴƛŜ ǇƻƧŀǿƛŊ ǎƛť ǎȊŎȊŜƎƽƱȅ ȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴȅŎƘ ǇŀǊŀƳŜǘǊƽǿ ǿǊŀȊ Ȋ ƛŎƘ 

ŎȊŀǎŜƳ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀΦ ½ ǘŜƎƻ ƳƛŜƧǎŎŀ Ƴƻȍƴŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ŘƻŘŀŏ ƪƻƭŜƧƴȅ ǇƻƳƛŀǊΦ 

 

5.2.2. Dzienniczki ς dodanie nowego pomiaru do dzienniczka 

² ŎŜƭǳ ŘƻŘŀƴƛŀ ƴƻǿŜƎƻ ǇƻƳƛŀǊǳ Řƻ ŘȊƛŜƴƴƛŎȊƪŀΣ ƴŀƭŜȍȅ ȊŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƽǿ ǿȅōǊŀƴŜƎƻ ŘȊƛŜƴƴƛŎȊƪŀ ƴŀ ŘƻƭŜ ŜƪǊŀƴǳ 

ǿȅōǊŀŏ ƻǇŎƧŜ α5ƻŘŀƧ ǇƻƳƛŀǊέΦ {ȅǎǘŜƳ ǇǊȊŜƧŘȊƛŜ Řƻ ŜƪǊŀƴǳ Ƨŀƪ ǇƻƴƛȍŜƧ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎ ǇƻŘŀƴƛŜ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ōŀŘŀƴȅŎƘ 

ǇŀǊŀƳŜǘǊƽǿΦ WŜǏƭƛ ƭŜƪŀǊȊ ǇƻŘŎȊŀǎ ȊƭŜŎŀƴƛŀ ȊŀȍŊŘŀƱ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ǳǿŀƎ ǿƽǿŎȊŀǎ ǎȅǎǘŜƳ ōťŘȊƛŜ 

ǿȅƳŀƎŀƱ ƻŘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ƛŎƘ ǳȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ƴǇΦ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ǎŀƳƻǇƻŎȊǳŎƛǳΦ 

 

5.2.3. Dzienniczki ς ǳŘƻǎǘťǇƴƛŜƴƛŜ ǿȅƴƛƪƽǿ ŘȊƛŜƴƴƛŎȊƪŀ ƭŜƪŀǊȊƻǿƛ ƛƴƴŜƳǳ ƴƛȍ ȊƭŜŎŀƧŊŎȅ 



² ŎŜƭǳ ŘƻŘŀƴƛŀ [ŜƪŀǊȊΣ ƪǘƽǊȅ ȊƭŜŎƛƱ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŜ ǇŀǊŀƳŜǘǊƽǿ ǇŀŎƧŜƴǘƽǿ ǇƻǎƛŀŘŀ Ȋ ŘŜŦƛƴƛŎƧƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ Řƻ 

ǳȊȅǎƪŀƴȅŎƘ ǿǇƛǎƽǿΦ WŜǏƭƛ ȊŀŎƘƻŘȊƛ ǎȅǘǳŀŎƧŀΣ ƪƛŜŘȅ ǇŀŎƧŜƴǘ ŎƘŎŜ ǎƛť ǇƻŘȊƛŜƭƛŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀƳƛ ƻ ǎǿƻƛŎƘ ǇƻƳƛŀǊŀŎƘ 

lekarzowi innemu ƴƛȍ ȊƭŜŎŀƧŊŎȅ ƳƻȍŜ ǘƻ ȊǊƻōƛŏ ǿȅōƛŜǊŀƧŊŎ ƻǇŎƧŜ α¦ŘƻǎǘťǇƴƛƧ ŘȊƛŜƴƴƛŎȊŜƪέΦ tƻ ǿȅōǊŀƴƛǳ ǘŜƧ ƻǇŎƧƛ 

ƴŀ ƭƛǏŎƛŜ ƭŜƪŀǊȊȅ ȊǊȊŜǎȊƻƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇƻǊǘŀƭǳ ǇƻǎƛŀŘŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿȅōƻǊǳ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ƻǎƽōΣ ƪǘƽǊȅƳ 

ǳŘƻǎǘťǇƴƛ ǿȅƴƛƪƛ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ǇƻƳƛŀǊƽǿ Řƻ ŜǿΦ ǇƽȋƴƛŜƧǎȊŜƧ ŀƴŀƭƛȊȅ. 

 

5.3. Dokumenty ς ƭƛǎǘŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ 

aŜƴǳ ƭƛǎǘŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǇŀŎƧŜƴǘƻǿƛ ǇǊȊŜƎƭŊŘ ŀǊŎƘƛǿǳƳ ƧŜƎƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿΦ ² ŀǊŎƘƛǿǳƳ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť 

ŘƻƪǳƳŜƴǘȅΣ ƪǘƽǊŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǿȅǘǿƻǊȊƻƴŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ȊŘŀǊȊŜƵ ƳŜŘȅŎȊƴȅŎƘ ǘŀƪƛŎƘ Ƨŀƪ ǿƛȊȅǘȅ ƛ ōŀŘŀƴƛŀ όǿȅƴƛƪƛ 

ōŀŘŀƵΣ ƪŀǊǘȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜΣ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴƛŀ ƛǘŘΦύ ƻǊŀȊ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ȊŀƱŊŎȊƻƴŜ ǇǊȊŜȊ ǇŀŎƧŜƴǘŀΦ ½ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀ ƛǎǘƴƛŜƧŜ 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊŀƱŊŎȊŜƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ǳǿŀȍŀ Ȋŀ ƛǎǘƻǘƴŜ Řƻ ǇǊȊŜŎƘƻǿȅǿŀƴƛŀ ǿ 

ŀǊŎƘƛǿǳƳΣ ƭǳō ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ƛǎǘƻǘƴȅŎƘ ƴǇΦ Řƭŀ ǇǊƻŎŜǎǳ ƭŜŎȊŜƴƛŀ ŎȊȅ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ŎƘŎŜ ǎƪƻƴǎǳƭǘƻǿŀŏ Ȋ 

ƭŜƪŀǊȊŜƳΦ tǊȊȅ ŘǳȍŜƧ ƛƭƻǏŎƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ȊŀƭŜŎŀ ǎƛť ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ȊŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴȅŎƘ ƻǇŎƧƛ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀΣ 

ƪǘƽǊŜ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŜ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘΦ 

 



 

5.3.1. Dokumenty ς dodanie nowego dokumentu do archiwum przez pacjenta 

² ŎŜƭǳ ŘƻŘŀƴƛŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǇǊȊŜȊ ǇŀŎƧŜƴǘŀΣ ƴŀƭŜȍȅ ƴŀ ƭƛǏŎƛŜ ōŀŘŀƵ ƴŀ ŘƻƭŜ ŜƪǊŀƴǳ ǿŎƛǎƴŊŏ ǇǊȊȅŎƛǎƪ 5ƻŘŀƧ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘΦ tŀŎƧŜƴǘ ǇƻǎƛŀŘŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ŘƻŘŀƴƛŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ŘƛŎƻƳ ό½ŘƧťŎƛŀ ǊǘƎΣ ǘƪΣ ƳǊƛύ ƻǊŀȊ ŘƻǿƻƭƴŜ ƛƴƴŜ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ Ǉƭƛƪƽǿ ϝΦǇŘŦΣ ϝΦƧǇƎ ƛǘŘΦ tŀŎƧŜƴǘ ǇƻǎƛŀŘŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ŘƻŘŀƴƛŀ ǇƻƧŜŘȅƴŎȊŜƎƻ ǇƭƛƪǳΣ ƭǳō ŎŀƱŜƎƻ 

ŦƻƭŘŜǊǳ Ƨŀƪ ƴǇΦ ōŀŘŀƴƛŜ ¢ƻƳƻƎǊŀŦƛ ƪƻƳǇǳǘŜǊƻǿŜƧ ǎƪƱŀŘŀƧŊŎŜƧ ǎƛť Ȋ ƪƛƭƪǳǎŜǘ ǇǊƻƧŜƪŎƧƛΦ 

 

Po wybraniu odpowiedniego importu pacjent zostanie przekierowany na ekran dodawania nowego dokumentu 

ƭǳō ŦƻƭŘŜǊǳ ǇƭƛƪƽǿΦ tƻ ǿǎƪŀȊŀƴƛǳ ȊŀƱŊŎȊŀƴŜƎƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ƭǳō ŦƻƭŘŜǊǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǎȅǎǘŜƳ ǇƻǇǊƻǎƛ ƻ ǿǇƛǎŀƴƛŜ 

ƻǇƛǎǳ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅȊǳƧŊŎŜƎƻ ȊŀƱŊŎȊŀƴȅ ŘƻƪǳƳŜƴǘΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇǊƽōȅ ƛƳǇƻǊǘ ȊŘƧťŏ ŘƛŀƎƴƻǎǘȅŎȊƴȅŎƘ 

ȊƻǎǘŀƴƛŜ ȊǿŜǊȅŦƛƪƻǿŀƴŀ ǘƻȍǎŀƳƻǏŏ ǇŀŎƧŜƴǘŀ Ȋ ƭŀŘƻǿŀƴȅƳƛ ƻōǊŀȊŀƳƛΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƴƛŜȊƎƻŘƴƻǏŎƛ ŘŀƴȅŎƘ 



ǇŀŎƧŜƴǘŀ Ȋ ȊŀƱŊŎȊŀƴȅƳ ŀǊŎƘƛǿǳƳ ƻōǊŀȊƻǿȅƳ ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴŜ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ƻǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜ ƻ ƴƛŜȊƎƻŘƴƻǏŎƛ ŘŀƴȅŎƘ ǇŀŎƧŜƴǘŀ 

ƛ ǇŀŎƧŜƴǘ ōťŘȊƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀƱ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƛƳǇƻǊǘǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ƭǳō ǇǊȊŜǊǿŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎǳΦ 

 

5.3.2. Dokumenty ς przeƎƭŊŘ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇŀŎƧŜƴǘŀ 

² ŎŜƭǳ ǇǊȊŜƧǊȊŜƴƛŀ ǘǊŜǏŎƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ƴŀƭŜȍȅ ƪƭƛƪƴŊŏ н ǊŀȊȅ ƴŀ ǿȅōǊŀƴȅƳ ŘƻƪǳƳŜƴŎƛŜΦ ² ŘƻŘŀǘƪƻǿȅƳ ƻƪƴƛŜ 

ȊƻǎǘŀƴƛŜ ȊŀǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴȅ ǿȅōǊŀƴȅ ŘƻƪǳƳŜƴǘΦ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǳȊȅǎƪŀ ǿƽǿŎȊŀǎ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇƻōǊŀƴƛŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ƴŀ 

ƪƻƳǇǳǘŜǊ ƭǳō ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ƳƻōƛƭƴŜ ŀ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƻōǊŀȊƽǿ ŘƛŀƎƴƻǎǘȅƪƛ ƻōǊŀȊƻǿŜƧ ŘƻǎǘťǇƴŀ ōťŘȊƛŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ 

ǇƻŘƎƭŊŘǳ ƻōǊŀȊƽǿ Ȋ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪƛ ŘƛŀƎƴƻǎǘȅŎȊƴŜƧΦ 

 

5.4. Dokumenty ς lista wizyt 



aŜƴǳ ǿƛȊȅǘȅ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǇŀŎƧŜƴǘƻǿƛ ǳƳƽǿƛŜƴƛŜ ǎƛť ƴŀ ƴƻǿŊ ǿƛȊȅǘť Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇǊȊŜƎƭŊŘ ǿƛȊȅǘΣ ƪǘƽǊŜ ǎƛť ƻŘōȅƱȅ 

ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇƭŀŎƽǿƪƛ ƳŜŘȅŎȊƴŜƧΦ bŀ ƭƛǏŎƛŜ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǎŊ ǿƛȊȅǘȅ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛΣ ȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴŜΣ 

ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ƛ ŀƴǳƭƻǿŀƴŜΦ ½ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀ ƭƛǎǘȅ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǎǇǊŀǿŘȊŜƴƛŀ ǎȊŎȊŜƎƽƱƽǿ 

ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǿƛȊȅǘ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ǳƳƽǿƛŜƴƛŀ ǎƛť ƴŀ ƴƻǿŊ ǿƛȊȅǘťΦ tǊȊȅ ŘǳȍŜƧ ƛƭƻǏŎƛ ǿƛȊȅǘ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ȊŀƭŜŎŀ ǎƛť 

ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ȊŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴȅŎƘ ƻǇŎƧƛ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŜ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘΦ 

 

 



 

5.4.1. Dokumenty ς ǇƻŘƎƭŊŘ ǎȊŎȊŜƎƽƱƽǿ ǿƛȊȅǘȅ 

² ŎŜƭǳ ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ ǎȊŎȊŜƎƽƱƽǿ ŘƻǿƻƭƴŜƧ ǿƛȊȅǘȅ ƴŀƭŜȍȅ Ǉƻ ƧŜƧ ǿȅōƻǊȊŜ ƪƭƛƪƴŊŏ ǇǊȊȅŎƛǎƪƛŜƳ ƳȅǎȊȅΦ bŀ ŜƪǊŀƴƛŜ 

ǇƻƧŀǿƛŊ ǎƛť ǿƽǿŎȊŀǎ ǎȊŎȊŜƎƽƱȅ ǿǎƪŀȊŀƴŜƧ ǿƛȊȅǘ Ȋ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŊ ǇǊȊŜƎƭŊŘǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅŎƘ ƻ ƭŜƪŀǊȊǳ 

ǊŜŀƭƛȊǳƧŊŎȅƳΣ ƳƛŜƧǎŎǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǿƛȊȅǘȅΣ ǊƻȊǇƻȊƴŀƴƛŀŎƘ ƳŜŘȅŎȊƴȅŎƘ ǇƻǎǘŀǿƛƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƭŜƪŀǊȊŀ ƧŜǏƭƛ ǿƛȊȅǘŀ Ƨǳȍ 

ǎƛť ƻŘōȅƱŀ ƛ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀŎƘ ƳŜŘȅŎȊƴȅŎƘΦ WŜǏƭƛ Řƻ ǿƛȊȅǘȅ ŘƻƱŊŎȊƻƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜ όȊŀƱŊŎȊƻƴŜ ǇǊȊŜȊ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ƭǳō ǿȅǘǿƻǊȊƻƴŜ ǇƻŘŎȊŀǎ ǿƛȊȅǘȅ ǿ ǇƭŀŎƽǿŎŜ ƳŜŘȅŎȊƴŜƧύ ǿƽǿŎȊŀǎ ōťŘŊ 

ƻƴŜ ǿƛŘƻŎȊƴŜ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƱŀŎƘ ǿƛȊȅǘȅ ƛ ǇŀŎƧŜƴǘ ōťŘȊƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀƱ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƛŎƘ ǇƻŘƎƭŊŘǳ ŀ ƴŀǿŜǘ ǇƻōǊŀƴƛŀ ƴŀ 

ǿƱŀǎƴȅ ƪƻƳǇǳǘŜǊΣ ǘŀōƭŜǘ ŎȊȅ ǘŜƭŜŦƻƴΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ȊŘƧťŏ ǊƻŜƴǘƎŜƴƻǿǎƪƛŎƘ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƛŎƘ ǇƻŘƎƭŊŘǳ ǿ 

ƧŀƪƻǏŎƛ ŘƛŀƎƴƻǎǘȅŎȊƴŜƧ ōŜȊ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛΦ {ȊŎȊŜƎƽƱȅ ǿƛȊȅǘȅ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀƧŊ ƪƻƭŜƧƴŜ  

ƻōǊŀȊƪƛ όƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜΣ ǘǊŜǏŎƛ ȊŀƱŊŎȊƻƴȅŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǎŊ Ǉƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ ǿ ǿȅōǊŀƴŊ 

ǿƛȊȅǘťύ 

 



 

5.5. Dokumenty ς ƭƛǎǘŀ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ ƛ ƭƛǎǘŀ ǇȅǘŀƵ 

aŜƴǳ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧŜ ƛ Ǉȅǘŀƴƛŀ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǇŀŎƧŜƴǘƻǿƛ ǇǊȊŜƎƭŊŘ ŀǊŎƘƛǿǳƳ ƧŜƎƻ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ ƛ ǇȅǘŀƵ Řƻ 

ǇƭŀŎƽǿƪƛ όȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴŜΣ ǿȅƪƻƴŀƴŜΣ ŀƴǳƭƻǿŀƴŜΣ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜΣ ǿ ǘƻƪǳΣ ƻŎȊŜƪǳƧŜ ƛǘŘΦ ύΦ tǊȊȅ ŘǳȍŜƧ ƛƭƻǏŎƛ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ 

ǇŀŎƧŜƴǘŀ ȊŀƭŜŎŀ ǎƛť ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ȊŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴȅŎƘ ƻǇŎƧƛ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŜ 

prezentowanych danycƘΦ ² ǎȅǎǘŜƳƛŜ ƛǎǘƴƛŜƧŊ н ǊƻŘȊŀƧŜ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛΣ ƴŀ ƪǘƽǊŜ ǇŀŎƧŜƴǘ ƳƻȍŜ ǎƛť ȊŀǇƛǎŀŏΦ 

tƛŜǊǿǎȊȅƳ Ȋ ƴƛŎƘ ƧŜǎǘ ǇȅǘŀƴƛŜ Řƻ ƭŜƪŀǊȊŀΣ ǇƻŘŎȊŀǎ ƪǘƽǊŜƎƻ ǇŀŎƧŜƴǘ ǇƻǎƛŀŘŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊŀŘŀƴƛŀ ƭŜƪŀǊȊƻǿƛ Ǉȅǘŀƴƛŀ 

ǿ ŦƻǊƳƛŜ ǇƛǎŜƳƴŜƧ ƻǊŀȊ ŘƻƱŊŎȊŜƴƛŀ Řƻ ǘŜƎƻ Ǉȅǘŀƴƛŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧΣ ŀōȅ ƭŜƪŀǊȊ ƳƽƎƱ ǊȊŜǘŜƭƴƛŜ 

ƻŎŜƴƛŏ ƪƻƴǎǳƭǘƻǿŀƴȅ ǇǊȊȅǇŀŘŜƪ ƳŜŘȅŎȊƴȅΦ 5ǊǳƎƛƳ ǊƻŘȊŀƧŜƳ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ ƧŜǎǘ ǳƳƽǿƛŜƴƛŜ ǎƛť ƴŀ ǘŜƭŜƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧť 

on-ƭƛƴŜΣ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƪǘƽǊŜƧ ǇŀŎƧŜƴǘ ƳƻȍŜ ǎƛť ǳƳƽǿƛŏ ƴŀ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅ ǘŜǊƳƛƴ ƛ ƎƻŘȊƛƴťΣ ŘȊƛťƪƛ ŎȊŜƳǳ ǳȊȅǎƪŀ 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ŀǳŘƛƻǿƛȊǳŀƭƴŜƧ ǊƻȊƳƻǿȅ Ȋ ƭŜƪŀǊȊŜƳΦ ² ǊŀƳŀŎƘ ƭƛǎǘȅ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ ǇŀŎƧŜƴǘ ƳƻȍŜ ǎǇǊŀǿŘȊƛŏ ǎȊŎȊŜƎƽƱȅ 

ǿȅōǊŀƴŜƧ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ ƭǳō ǳƳƽǿƛŏ ǎƛť ƴŀ ƴƻǿŊΦ YƻƴǎǳƭǘŀŎƧŜ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ǎǘŀǘǳǎȅ ŀŘŜƪǿŀǘƴŜ Řƻ ǎǘŀƴǳ ƛŎƘ 

ȊŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴƛŀΦ YƻƴǎǳƭǘŀŎƧŀ ƴƻǿŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ Ȋƻǎǘŀŏ ǇǊȊȅƧťǘŀ ǇǊȊŜȊ ǇƭŀŎƽǿƪť ǊŜŀƭƛȊǳƧŊŎŊΦ ²ƽǿŎȊŀǎ ȊƳƛŜƴƛ ǎǘŀǘǳǎ 

ƴŀ ǇǊȊȅƧťǘŀΦ 5ƭŀ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ ǿ ǘǊȅōƛŜ ǇǊȊȅƧťǘŀΣ ƪƛŜŘȅ ƴŀŘŜƧŘȊƛŜ ŎȊŀǎ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀ Ȋ ƭŜƪŀǊȊŜƳ ǇŀŎƧŜƴǘ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƱŀŎƘ 

ǿȅōǊŀƴŜƧ ǘŜƭŜƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ ƳƻȍŜ ȊƎƱƻǎƛŏ ǎǿƻƧŊ ƎƻǘƻǿƻǏŏ Řƻ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀ ȊŀȊƴŀŎȊŀƧŊŎ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƱŀŎƘ ƧŜǎǘŜƳ ƎƻǘƽǿΦ 

5ƭŀ ǘŀƪ ƻŎȊŜƪǳƧŊŎŜƧ ǘŜƭŜƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ ƭŜƪŀǊȊ ƪƻƴǎǳƭǘǳƧŊŎȅ ōťŘȊƛŜ ƳƽƎƱ ȊŀƛƴƛŎƧƻǿŀŏ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ ŀǳŘƛƻǿƛȊǳŀƭƴŜΦ 

YƻƴǎǳƭǘŀŎƧŀ Ǉƻ ǎǘǊƻƴƛŜ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ȊƳƛŜƴƛ ǎǘŀǘǳǎ ƴŀ αǿ ǘƻƪǳέ ƛ ǿŎƘƻŘȊŊŎ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƱȅ ǘŀƪƛŜƧ ǘŜƭŜƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ ǇŀŎƧŜƴǘ 

ōťŘȊƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀƱ ƻǇŎƧť ŘƻƱŊŎȊŜƴƛŀ ǎƛť Řƻ ǊƻȊƳƻǿȅΦ {ȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅ ƻǇƛǎ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƴƛŀ ǘŜƭŜƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ 

ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ǿ ŘŀƭǎȊŜƧ ŎȊťǏŎƛ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧƛΦ 

 



 

5.5.1. Dokumenty ς ǎȊŎȊŜƎƽƱȅ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ 

² ŎŜƭǳ ǇǊȊŜƎƭŊŘǳ ǎȊŎȊŜƎƽƱƽǿ ǿȅōǊŀƴŜƧ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ ƴŀƭŜȍȅ ƪƭƛƪƴŊŏ ƴŀ ƴƛŜƧ ǇǊȊȅŎƛǎƪƛŜƳ ƳȅǎȊȅΦ bŀ ŜƪǊŀƴƛŜ ǇƻƧŀǿƛŊ 

ǎƛť ǿƽǿŎȊŀǎ ǎȊŎȊŜƎƽƱȅ ǿǎƪŀȊŀƴŜƧ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ Ȋ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŊ ǇǊȊŜƎƭŊŘǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅŎƘ ƻ ƭŜƪŀǊȊǳ 

ǊŜŀƭƛȊǳƧŊŎȅƳΣ ǊƻȊǇƻȊƴŀƴƛŀŎƘ ƳŜŘȅŎȊƴȅŎƘ ǇƻǎǘŀǿƛƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƭŜƪŀǊȊŀ ƛ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀŎƘ 

ƳŜŘȅŎȊƴȅŎƘΦ WŜǏƭƛ Řƻ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ ŘƻƱŊŎȊƻƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜ όȊŀƱŊŎȊƻƴŜ ǇǊȊŜȊ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ƭǳō 

ǿȅǘǿƻǊȊƻƴŜ ǇƻŘŎȊŀǎ ōŀŘŀƴƛŀ ǿ ǇƭŀŎƽǿŎŜ ƳŜŘȅŎȊƴŜƧύ ǿƽǿŎȊŀǎ ōťŘŊ ƻƴŜ ǿƛŘƻŎȊƴŜ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƱŀŎƘ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ ƛ 

ǇŀŎƧŜƴǘ ōťŘȊƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀƱ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƛŎƘ ǇƻŘƎƭŊŘǳ ŀ ƴŀǿŜǘ ǇƻōǊŀƴƛŀ ƴŀ ǿƱŀǎƴȅ ƪƻƳǇǳǘŜǊΣ ǘŀōƭŜǘ ŎȊȅ ǘŜƭefon. W 

ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ȊŘƧťŏ w¢DΣ ¢YΣ awΣ ¦{D ƛǘŘΦ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƛŎƘ ǇƻŘƎƭŊŘǳ ǿ ƧŀƪƻǏŎƛ ŘƛŀƎƴƻǎǘȅŎȊƴŜƧ ōŜȊ 

ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛΦ 5ƭŀ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ ƻ ǎǘŀǘǳǎƛŜ ƴƻǿŀ ǇŀŎƧŜƴǘ ōťŘȊƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀƱ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ 

ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧƛ Ǉȅǘŀƴƛŀ Řƻ ƭŜƪŀǊȊŀ ƻǊŀȊ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧť ƭƛǎǘȅ ȊŀƱŊŎȊƻƴȅŎƘ ǿƛȊȅǘκōŀŘŀƵκŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿΦ 

 



 

 

5.5.2. Dokumenty ς ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ƎƻǘƻǿƻǏŎƛ Řƻ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ hb-LINE 

Konsultacja ON-[Lb9 ƧŜǎǘ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅƳ ǘȅǇŜƳ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛΣ ƪǘƽǊŀ ǿȅƳŀƎŀ ȊƎǊŀƴƛŀ ǿ ŎȊŀǎƛŜ ƻōŜŎƴƻǏŎƛ ƭŜƪŀǊȊŀ 

ƪƻƴǎǳƭǘǳƧŊŎŜƎƻ ƛ ǇŀŎƧŜƴǘŀΦ Konsultacja ON-[Lb9 Ǉƻ ȊŀƱƻȍŜƴƛǳ ǇǊȊŜȊ ǇŀŎƧŜƴǘŀ Ƴǳǎƛ Ȋƻǎǘŀŏ Ǉƻ ǎǘǊƻƴƛŜ ǇƭŀŎƽǿƪƛ 

ƳŜŘȅŎȊƴŜƧ ȊŀŀƪŎŜǇǘƻǿŀƴŀ ǿ ŎŜƭǳ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ƎƻŘȊƛƴȅ ƭǳō ƻŘǊȊǳŎƻƴŀΦ WŜǏƭƛ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧŀ ȊƻǎǘŀƴƛŜ 

ǇƻǘǿƛŜǊŘȊƻƴŀ Ǉƻ ǎǘǊƻƴƛŜ ǇƭŀŎƽǿƪƛ ǇŀŎƧŜƴǘ ƳƻȍŜ ǿ ŎȊŀǎƛŜȊōƭƛȍƻƴȅƳ Řƻ ǳƳƽǿƛƻƴŜƧ ƎƻŘȊƛƴȅ ǇǊȊŜƧǏŏ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƱȅ 

ǿƛȊȅǘȅ ƛ ȊƎƱƻǎƛŏ ǎǿƻƧŊ ƻōŜŎƴƻǏŏ ǇǊȊȅŎƛǎƪƛŜƳ ƧŜǎǘŜƳ Ǝƻǘƻǿȅ όǇŀŎƧŜƴǘ ǳȊȅǎƪŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜΣ ȍŜ ƧŜǎǘ ǿ ƪƻƭŜƧŎŜ Řƻ 

ƭŜƪŀǊȊŀ ƛ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ŎȊŜƪŀŏ ƴŀ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜύΦ tƻ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛǳ ǘǊŀŦƛŀ Řƻ ǇƻŎȊŜƪŀƭƴƛ ƛ ƭŜƪŀǊȊ ƴŀ ǎǿƻƧŜƧ ƭƛǏŎƛŜ ǿƛŘȊƛ 

status obecnoǏŎƛ ǇŀŎƧŜƴǘŀΦ ² ǘŀƪƛŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƭŜƪŀǊȊ Ƴŀ ǇǊŀǿƻ ȊŀƛƴƛŎƧƻǿŀŏ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ ŀǳŘƛƻǿƛȊǳŀƭƴŜ Řƻ 

ǇŀŎƧŜƴǘŀΦ tƻ ȊŀƛƴƛŎƧƻǿŀƴƛǳ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀ Ǉƻ ǎǘǊƻƴƛŜ ƭŜƪŀǊȊŀΣ ǎǘŀǘǳǎ ǿƛȊȅǘȅ ǳ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ȊƳƛŜƴƛ ǎƛť ƴŀ αǿ ǘƻƪǳέ ƛ Ȋ 

ǇƻȊƛƻƳǳ ǎȊŎȊŜƎƽƱƽǿ ǘŜƭŜƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ ǇŀŎƧŜƴǘ ǇƻǎƛŀŘŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ŘƻƱŊŎȊŜƴƛŀ Řƻ ǊƻȊƳƻǿȅΦ WŜǏƭƛ ƴŀǎǘŊǇƛ ǎȅǘǳŀŎƧŀ 



ȊŜǊǿŀƴƛŀ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀ ǇŀŎƧŜƴǘŀΣ ȊŀǿǎȊŜ ƳƻȍŜ ƻƴ ǇƻǿǊƽŎƛŏ Řƻ ǘǊǿŀƧŊŎŜƧ ǘŜƭŜƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ ǇƻǇǊȊŜȊ ǇƻǿǊƽǘ Řƻ ƧŜƧ 

ǎȊŎȊŜƎƽƱƽǿ Ȋ ƭƛǎǘȅ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴŎƧƛ όǇƻǎƛŀŘŀ ƻƴŀ ǎǘŀǘǳǎ αǿ ǘǊŀƪŎƛŜέύ ƻǊŀȊ ǿȅōǊŀƴƛǳ ƻǇŎƧƛ αǿǊƽŏ Řƻ ǊƻȊƳƻǿȅέ 

 

6. Portal pacjenta - ¦ǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀ 

6.1. ¦ǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀ ς ƭƛǎǘŀ ƻǇƛŜƪǳƴƽǿ 

aŜƴǳ ƭƛǎǘŀ ƻǇƛŜƪǳƴƽǿ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǇŀŎƧŜƴǘƻǿƛ ǇǊȊŜƎƭŊŘ ƭƛǎǘȅ ƧŜƎƻ ƻǇƛŜƪǳƴƽǿ ƧŜǏƭƛ ǘŀƪƻǿƛ Ȋƻǎǘŀƭƛ ȊŀƱƻȍŜƴƛ ǿ 

ǎȅǎǘŜƳƛŜ ƛ ƪƻƴǘŀ ȊƻǎǘŀƱȅ ǇƻƱŊŎȊƻƴŜΦ tǊȊȅ ŘǳȍŜƧ ƛƭƻǏŎƛ ƻǇƛŜƪǳƴƽǿ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ȊŀƭŜŎŀ ǎƛť ƪƻǊzystanie z 

ȊŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴȅŎƘ ƻǇŎƧƛ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŜ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘΦ ² ǎȅǎǘŜƳƛŜ 

ȊŀƛƳǇƭŜƳŜƴǘƻǿŀƴƻ ƪƛƭƪŀ ǊƻŘȊŀƧƽǿ ǇƻǿƛŊȊŀƵ ƻǇƛŜƪǳƴŀ Ȋ ǇŀŎƧŜƴǘŜƳΦ hǇƛŜƪǳƴŀ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǇƻǎƛŀŘŀŏ ǇŀŎƧŜƴǘ 

ƴƛŜƭŜǘƴƛ ƻǊŀȊ ǇŀŎƧŜƴǘ ǳōŜȊǿƱŀǎƴƻǿƻƭƴƛƻƴȅΦ ¢ŀŎȅ ǇŀŎƧŜƴŎƛ ƴƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǿȅƱŊŎȊŜƴƛŀ ǿƱŀǎƴŜƎƻ 

ƻǇƛŜƪǳƴŀΦ tŀŎƧŜƴǘ ǇŜƱƴƻƭŜǘƴƛ ƛ ƴƛŜǳōŜȊǿƱŀǎƴƻǿƻƭƴƛƻƴȅ ǇƻǎƛŀŘŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀ Řƻ ǎǿƻƧŜƎƻ ƪƻƴǘŀ 

ŘƻǿƻƭƴŜƧ ƻǎƻōȅ ƛ ǿ ǘȅƳ ŎŜƭǳ ƳƻȍŜ ǏǿƛŀŘƻƳƛŜ ƛ ƻǎƻōƛǏŎƛŜ ŘƻŘŀŏ ƴƻǿŜƎƻ ƻǇƛŜƪǳƴŀΦ 5ƭŀ ǇŀŎƧŜƴǘƽǿ ǎƪǳǇƛƻƴȅŎh w 

ǊŀƳŀŎƘ 5t{Ωƽǿ ƭǳō ǇƻŎƘƻŘƴȅŎƘ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǳǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ǘȊǿΦ hǇƛŜƪǳƴŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƻƴŀƭƴŜƎƻΣ 

ƪǘƽǊȅ ǇƻǎƛŀŘŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƪƻƴǘŀƳƛ ƻǎƽō ǇƻŘƻǇƛŜŎȊƴȅŎƘΦ ¦ǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀ ƪŀȍŘŜƎƻ Ȋ ƻǇƛŜƪǳƴƽǿ ƳƻƎŊ 

ōȅŏ ƻƪǊŜǏƭŀƴŜ ƴŀ ŜǘŀǇƛŜ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀΣ ƭǳō ȊŀǊȊŊŘȊŀƴŜ Ȋ ǇƻȊƛƻƳǳ ǎȊŎȊŜƎƽƱƽǿ ǿȅōǊŀƴŜƎƻ ƻǇƛŜƪǳƴŀΦ hǇƛŜƪǳƴ 

ƻǘǊȊȅƳǳƧŜ ǇǊŀǿƻ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƪƻƴǘŜƳ ǇŀŎƧŜƴǘŀΣ ǳƳŀǿƛŀƴƛŜƳ ƴŀ ǿƛȊȅǘȅΣ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧŜ ŎȊȅ ǿƎƭŊŘǳ Řƻ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇƻǊǘŀƭǳΦ hǇƛŜƪǳƴ ƧŜǎǘ ǊƽǿƴƛŜȍ ƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴȅ ǿȅōǊŀƴŊ ǏŎƛŜȍƪŊ  όƳŀƛƭΣ {a{ύ ƻ 

zdarzeniach w portalu jak jego podopieczny. 



 

6.1.1. ¦ǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀ ς ǎȊŎȊŜƎƽƱȅ ƻǇƛŜƪǳƴŀΣ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀΣ ǊƻȊƱŊŎȊŜƴƛŜ ǇƻǿƛŊȊŀƴƛŀ 

² ŎŜƭǳ ǎǇǊŀǿŘȊŜƴƛŀ ǎȊŎȊŜƎƽƱƽǿ ŘŀƴŜƎƻ ƻǇƛŜƪǳƴŀΣ ȊƳƛŀƴȅ ƧŜƎƻ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵ ƭǳō ƻŘǇƛťŎƛŀ Ȋ ŦǳƴƪŎƧƛ ƴŀƭŜȍȅ ǿȅōǊŀŏ 

ƛƴǘŜǊŜǎǳƧŊŎŜƎƻ ƻǇƛŜƪǳƴŀ ƛ ƪƭƛƪƴŊŏ ǿ ƴƛŜƎƻ ƳȅǎȊƪŊΦ ² ǎȊŎȊŜƎƽƱŀŎƘ ƻǇƛŜƪǳƴŀ ǇŀŎƧŜƴǘ ƳƻȍŜ ȊǿŜǊȅŦƛƪƻǿŀŏ ƧŜƎƻ 

ŘŀƴŜΣ ƻŘǇƛŊŏ ƻŘ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ƭǳō ȊƳƻŘȅŦƛƪƻǿŀŏ ǎȊŎȊŜƎƽƱȅ ǇǊȊȅȊƴŀƴȅŎƘ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵΦ hǇŎƧŜ ȊƳƛŀƴȅ ǎȊŎȊŜƎƽƱƽǿ ƛ 

ƻŘǇƛťŎƛŀ ƻǇƛŜƪǳƴŀ ŘƻǘȅŎȊȅ ǿȅƱŊŎȊŜƴƛŜ ƻǇƛŜƪǳƴƽǿΣ ƪǘƽǊȊȅ Ȋƻǎǘŀƭƛ ŘƻƱŊŎȊŜƴƛ ǇǊȊŜȊ ǇŀŎƧŜƴǘŀΦ WŜǏli konto pacjenta 

ƧŜǎǘ ƪƻƴǘŜƳ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴȅƳ όƻǎƻōȅ ƴƛŜǇŜƱƴƻƭŜǘƴƛŜƧ ƭǳō ǳōŜȊǿƱŀǎƴƻǿƻƭƴƛƻƴŜƧύ ƻǇŎƧŜ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧƛ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵ ƛ 

ƻŘǇƛťŎƛŀ ƻǇƛŜƪǳƴŀ ōťŘŊ ƴƛŜŘƻǎǘťǇƴŜΦ 

 


