ZARZADZENIE Nr 139

Dyrektora Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie
z24lipca 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Procedury ,Standardy Ochrony Matoletnich w Wojewddzkim
Szpitalu Zespolonym im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie”

Na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(tj. Dz. U. z 2024 r,, poz. 799 z péin. zm.) oraz § 12 ust. 1 Statutu Wojewddzkiego Szpitala
Zespolonego im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie zarzgdzam, co nastgpuje:

§1

Z dniem 1 sierpnia 2024 roku wprowadzam do stosowania w Wojewddzkim Szpitalu
Zespolonym im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie Procedure ,Standardy Ochrony
Matoletnich w Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie”,
Nr WSZ/DN/P/35/2024, stanowigcg zatacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Kierownikéw komorek organizacyjnych, pielegniarki/ potoine oddzialowe oraz osoby
zajmujace samodzielne stanowiska pracy zobowigzuje do stosowania wymagan okreslonych
w procedurze, o ktdrej mowa w § 1 niniejszego Zarzadzenia, do zapoznania z nig podlegtych
pracownikéw i innych oséb udzielajacych Swiadczern zdrowotnych, co potwierdzajg
wihasnorecznym podpisem oraz do szczegotowego nadzoru nad jej przestrzeganiem.

§3

1. Odpowiedzialnym z racji nadzoru nad realizacja, skutecznoscig i doskonaleniem procedury,
o ktérej mowa w § 1 niniejszego Zarzgdzenia czynie Specjaliste ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia.

2. Odpowiedzialnymi za nadz6r nad stosowaniem procedury, o ktérej mowa powyzej s Dyrektor
oraz Naczelna Pielegniarka.

§4

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem 1 sierpnia 2024 r.

Uyrekior /
Wojewodzkiego Sepitzla)fvspolonego
im. dr, Ramrani OsTroyckizio w Koninie

]
Krystyna Brz:fg.ifzska
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I. Definicje:

Standardy Ochrony Dzieci — to zasady wprowadzane w instytucjach, organizacjach, placéwkach, ktére
éwiadczg ustugi na rzecz dzieci, pracuja z dziecmi i lub w ktérych dzieci przebywajg bez opieki
rodzicow/opiekunéw prawnych {oswiata, placowki pobytu statego, szpitale,sanatoria turystyka, pomoc
humanitarna etc.) w celu ochrony dzieci przed krzywdzeniem.
Dziecko/ Maftoletni — kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.
Placéwka systemu ochrony zdrowia, placowka medyczna — kaida placowka prowadzaca dziatalnos¢
lecznicza bez wzgledu na forme prawng i Zrédio finansowania, $wiadczaca ustugi dzieciom lub dziatajaca na
rzecz dzieci.
Krzywdzenie dziecka — popetniénie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka, przemoc
wobec dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.
Krzywda dziecka moze przybierac rézne formy:
s popetniono przestgpstwo na szkode dziecka(np. wykorzystanie seksualne, zngcanie sig nad
dzieckiem)
e doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne,
ponizanie;
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¢ doszfo do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z Zywieniem, higieng
czy zdrowiem).
Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun
prawny, a takze rodzic zastepczy.

Personel — kazda osoba S$wiadczgca ustugi w  Wojewddzkim  Szpitalu Zespolonym im. dr. Romana
Ostrzyckiego w Koninie bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym wspdtpracownik, stazysta, wolontariusz
lub inna osoba, ktdra z racji petnionej funkcji lub zadar ma {nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

Zgoda opiekuna dziecka- zgoda co najmniej jednego z przedstawicieli ustawowych dziecka (rodzica,
opiekuna prawnego, kuratora ect). W przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami dziecka, nalezy
poinformowac ich o koniecznoéci rozstrzygniecia sprawy przez sad.

Il. Cel procedury

Celem procedury jest okreslenie i wdrozenie do stosowania w Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym
im. dr. Romana QOstrzyckiege w Koninie Standardéw Ochrony Matoletnich jako szczegélnego srodka
ochrony mafoletnich. Procedura sporzgdzona zostata z uwzglednieniem koniecznosci zrozumienia jej
zapisow przez osoby matloletnie, a takze z uwzglednieniem sytuacji dzieci z niepetnosprawnoscig. Celem
stosowania procedury jest zapewnienie poszanowania zasady réwnego traktowania matoletnich w zakresie
dostepu do sSwiadczenn zdrowotnych, zasady kierowania sie w dziataniach najlepszym interesem
matoletnich, w tym zasady wstuchiwania sie i uwzgledniania opinii mafoletnich, zgodnie z ich wiekiem
i dojrzatosciy.

Okredlone w procedurze cele i obowiazki realizowane sg z uwzglednieniem przepiséw powszechnie
obowigzujgcych, w tym zasad wspdtzycia spotecznego.

lll. Zakres - obszary, ktére nalezy objaé procedura

Osoby $wiadczace ustugi zdrowotne w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym, Oddziale Dzieciecym, Oddziale
Ginekologiczno — Potozniczym, Qddziale Neworodkowym, QOddziale Chirurgii i Traumatologii Dzieciecej,
Oddziale Laryngologicznym, Oddziale Obserwacyjno — Zakaznym z Pododdziatem Zakainym Dzieciecym,
Oddziale Okulistycznym, Poradni Pediatrycznej , Poradni Preluksacyjnej ,Zakfadzie Fizjoterapii, Zaktadzie
Diagnostyki Obrazowej, Zakiadzie Diagnostyki Laboratoryjnej, Zakladzie Mikrobiologii Klinicznej
Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie,

IV. Wyznaczone osoby odpowiedzialne za realizacje poszczegdinych zadan.

1. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgltoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i prowadzenie
rejestru zgloszel - pracownicy socjalni Wojewoddzkiego Szpitala Zespolonego im. dr. Romana Ostrzyckiego
w Koninie.

2. Osoba odpowiedzialna za dokonywanie przegladdéw i aktualizacji procedury adekwatnie do potrzeb
wynikajacych 2z koniecznodci dostosowania jej zapisow ze wzgledu na nowelizacje przepiséw prawa lub
zmieniajacej sie sytuacji faktycznej, w tym za monitorowanie realizacji i przestrzegania procedury,
za reagowanie na sygnaly naruszania jej postanowien - Specjalista ds . Systemu Zarzadzania Jakoscia.

3. Za wdrozenie do stosowania procedury odpowiedzialni s3 ordynatorzy / kierownicy / pielegniarki,
potozne oddziatowe.
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4. Odpowiedzialnymi za nadzér nad stosowaniem Procedury s3 Dyrektor oraz Naczelna Pielegniarka
Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie.

V. Bezpieczna rekrutacja personelu.

Kazdy pracownik, bez wzgledu na forme zatrudnienia i wymiar czasu pracy jest weryfikowany pod katem
niekaralnoéci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej, obyczajnosci i przestgpstwa wobec dzieci.
Ta sama zasada dotyczy studentéw odbywajacych praktyki zawodowe w Szpitalu oraz wolontariuszy.
(Zarzadzenie Nr 88 z 15 maja 2024r. w sprawie wprowadzenia instrukcji ,Postgpowanie
w przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich w
Wojewodzkim Szpitalu Zespolonym im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie.”

VI. Edukacja Personelu.

Wojewddzki Szpital Zespolony im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie zapewnia Personelowi podstawowq
edukacje na temat ochrony matoletnich przed krzywdzeniem oraz pomocy matoletnim w sytuacjach
zagrozenia, rozpoznania symptoméw krzywdzenia matoletnich, stosowania adekwatnych do sytuacji
procedur interwencji prawnej w przypadku podejrzen krzywdzenia.

VIl. Zasady bezpiecznych relacji
1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim pacjentem a personelem Szpitala.

o Wszystkie czynnosci podejmowane przez personel WSZ im. dr. Romana Ostrzyckiego
w  Koninie wobec maloletnich sg dziataniami dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

e Personel Szpitala traktuje dziecko matoletnie z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢
i potrzeby.

e Personel Szpitala dziata w ramach obowigzujagcego prawa, przepiséw wewnetrznych oraz swoich
kompetencji.

e Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek czynnosci niedozwolonych okreslonych
w niniejszej procedurze, w jakiejkolwiek formie.

e Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowiazujg wszystkich pracownikéw, niezaleinie
od podstawy zatrudnienia, a takze stazystow i wolontariuszy i inne osoby dziatajace w szpitalu w
ramach lub w zwigzku z jego dziatalnoscig statutowa.

e Personel Szpitala zobowigzany jest do utrzymania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego
rozwazenia, czy reakcja, komunikat badZ dziatanie wobec dziecka sa adekwatne do sytuacii,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

e Personel Szpitala obowiazany jest do dziatania w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowa¢ ryzyko biednej interpretacji zachowania.

Personel nie podejmuje kontaktu fizycznego z dzieckiem.
¢ Dozwolony jest kontakt fizyczny personelu z dzieckiem:
o zgodny z prawem, nie przekraczajacy granic intymnych dziecka, odbywajacy sie za jego zgoda
i zgodnie z potrzebami w celu wykonywania czynnosci, wynikajgcych z dziatalnosci statutowej
Szpitala;
o w celu dodatkowe] pomocy dziecku niepetnosprawnemu w codziennych czynnosciach, jesli typ
niepeinosprawnosci tego wymaga, a matoletni i jego opiekun wyrazajg na to zgode;
2. Zasady komunikacji z matoletnimi przez personel Szpitala.

e Odpowiedzi Personelu Szpitala do dzieci muszg by¢ udzielane w sposob adekwatny do wieku

matoletniego i danej sytuacji;
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Nie wolno zawstydzaé, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka;

Nie jest dopuszczalne podnoszenie glosu na mafoletniego w sytuacji innej niz wynikajaca
z zagrozenia bezpieczeristwa dziecka lub innych dzieci;

Zachowania niedozwolone obejmujg uzywanie wuigarnych stow, gestéw oraz iartéw, czynienie
uwag, ktdre stanowig, lub mogg by¢ odebrane jako nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci
badz atrakcyjnosci seksualnej. W sytuacjach wymagajacych wykonania przez personel Szpitala
czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec matoletniego unikaé nalezy innego niz niezbedny
kontaktu fizycznego z matoletnim, w szczegolnosci w przypadku udzielania pomocy matoletniemu
w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety.

Niedozwolone jest wykorzystywanie relacji wynikajacej z wiadzy lub przewagi fizycznej
{zastraszanie, przymuszanie, grozby, krzyk).

Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku dziecka dla celow prywatnych poprzez filmowanie,
nagrywanie glosu, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze umozliwienia utrwalania wizerunkéw
matoletnich osobom trzecim. Wyjgtkiem jest utrwalanie wizerunku na potrzeby Szpitala, na
podstawie zgody udzielonej przez rodzicow/prawnych opiekunéw iflub dziecka powyzej 13 roku
ycia.

Nie jest dozwolone proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancii, udzielanie zgody na ich posiadanie fub spozywanie lub utatwianie ich nabycia, a takze
uzywanie ich w obecnosci maloletnich.

Nie jest dozwolone nawigzywanie 2z mafoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych, lub mogacych zostaé uznanych za posiadajace takie wiasciwosci. Obejmuje to takie
seksualne komentarze, zZarty, gesty oraz udostepnienie mafoletnim treéci erotycznych
i pornograficznych.

3. Zachowania niedopuszczalne w sieci dla Personelu Szpitala.

Nie jest dozwolone nawigzywanie kontaktéw z matoletnimi bedacymi pacjentami Szpitala poprzez
przyjmowanie badz wysytanie zaproszer w mediach spotecznoéciowych.

Nie jest dozwolone utrzymywanie kontaktéw towarzyskich z matoletnimi pacjentami Szpitala
za posrednictwem szeroko rozumianych sieci komputerowych i zewnetrznych aplikacji.
Dopuszczalng formg komunikacji z matoletnimi i ich rodzicami lub opiekunami sg kanaty stuzbowe
(e-mail, telefon stuzbowy).

Personel nie kontaktuje sie prywatnymi kanatami komunikacji z dzieémi bez wiedzy ich opiekunéw
prawnych,

W przypadku rozpoczecia prywatnej rozmowy z wykorzystaniem mediéw spotecznoéciowych przez
samo dziecko personel poleca dziecku zgtoszenie sie do niej/niego w miejscu wykonywania
obowigzkéw stuzbowych lub z wykorzystaniem stuzbowych kanatéw komunikacji zdalnej i nie
kontynuuje rozmowy. Zasada ta nie dotyczy sytuacji {nawet potencjalnego} zagroienia zycia
i zdrowia dziecka. W takim przypadku pracownik moze kontynuowad rozmowe, lecz zobowigzany
jest jednoczesnie powiadomic przetozonego lub kierownictwo o kontakcie z dzieckiem
i przyczynach tego kontaktu. Powiadomienie powinno by¢ w miare mozliwosci dokonane pisemnie
lub mailowo.

4, Zasady bezpiecznej relacji dziecko-dziecko.

Mafoletni traktujg sie nawzajem z szacunkiem oraz uwzgledniajg we wzajemnych kontaktach swoja
godnos i potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec innego matoletniego w jakiejkolwiek formie.
Nikogo nie wolno poniia¢, zneca¢ sie nad inng osobg, uzywaé wulgarnego, obrazliwego jezyka.
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Dzieciom nie wolno wzajemnie sie zawstydzac, upokarzac, lekcewazy¢ i obrazac. Nie wolno krzyczec
na innych matoletnich.

Kazde dziecko powinno szanowac prawo innych pacjentéw matoletnich do prywatnosci.

W kontaktach z innymi dzieémi nie wolno uzywa¢ wulgarnych stdw, gestéw i zartéw, czynic
obrazliwych uwag, nawigzywacé w wypowiedziach do aktywnosci bad? atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywaé wobec innych dzieci przewagi fizycznej(zastraszanie, przymuszanie, grozby).
Dzieciom nie wolno utrwala¢ wizerunku innych pacjentéw(filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) w sytuacji, gdy nie wyrazili oni na to zgody i w sytuacjach, ktdre mogg ich
zawstydza¢ lub obrazac.

Dzieciom nie wolno proponowaé innym pacjentom alkoholu, wyrobéw tytoniowych -ani
nielegalnych substancii, a takze uzywac ich w obecnosci innych pacjentow.

W przypadku zauwazenia, ze inne dziecko jest krzywdzone nalezy zawiadomic Personel Szpitala
i opiekundw dziecka.

5. Relacje z opiekunami matoletnich pacjentéw

Personel w miare mozliwosci wspodtpracuje z opiekunami matoletnich pacjentéw w procesie
przygotowania ich do udzielenia swiadczenia medycznego, czy uspokojenia, w zwigzku z czym
zaleca sie prowadzenie rozméw na temat tego, co maloletni pacjent lubi, na co reaguje
niekorzystnie, a na co pozytywnie.

Personel szpitala powinien omoéwi¢ z opiekunem wszystkie potrzebne kwestie w zakresie
bezpiecznego udzielania éwiadczer zdrowotnych w WSZ im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie
oraz zasady funkcionowania Szpitala.

Zabronione jest wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zaleznosci, wobec mafoletniego pacjenta lub
wobec opiekundw dziecka, jak rowniez zachowywania si¢ w sposéb mogacy sugerowac innym
istnienie, takiej zaleznosci.

VIIl. Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

Instrukcja , Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka”

Zarzqdzenie Nr 182 z 19 wrzeénia 2023r. w sprowie wprowadzenia drugiego wydania Instrukcji
Czynnosci podejmowane i realizowane w Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym im. dr. Romana
Ostrzyckiego w Koninie w ramach procedury , Niebieskiej Karty”.

Zarzgdzenie Nr 161 z 22 sierpnia 2023r. w sprawie wprowadzenia drugiego wydania Instrukcji
, Postepowanie z ofiarq przemocy seksualnej w Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym im. dr. Romana
Ostrzyckiego w Koninie”.

1 Personel Wojewédzkiego Szpitala Zespolonego im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie jest
zobowiazany i uprawniony do reagowania, w przypadku podejrzenia, ze dziecku- pacjentowi dzieje sig

krzywda.

2. Niniejsza procedura ma za cel wspiera¢ cztonkéw Personelu w realizowaniu prawnego
i spotecznego obowiazku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka. Personel
wykonujacy zawody medyczne jako osoby odpowiednio przygotowane do stawiania diagnoz

medycznych petnig jedng z najwazniejszych rél w procesie rozpoznawania krzywdzenia dziecka.

3. Fakt zidentyfikowania objawéw krzywdzenia u dziecka - pacjenta podlega obowigzkowemu

odnotowaniu w dokumentacji medycznej.
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4,

5.

6.

7

Naruszenie obowigzku reagowania moie zostaé uznane za ciezkie naruszenie obowigzkéw
pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzié do rozwigzania umowy z osoba
dopuszczajacy sie tego naruszenia.

Zrédtem krzywdy dziecka moze by¢ zachowanie osoby bedacej cztonkiem Personelu, zachowanie
rodzicdw fub opiekunéw prawnych dziecka, badi innej osoby bliskiej, a takze innych dzieci.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cieiki uszczerbek na
zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg fub moga by€ inne
dzieci, nalezy niezwlocznie poinformowaé policje dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb
dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy powziat informacje o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko w towarzystwie rodzica fub opiekuna
prawnego bedzie godzilo w dobro dziecka, w tym zagrazato jego bezpieczenistwu, nalezy
uniemozliwi¢ oddalenie si¢ dziecka i niezwlocznie wystapi¢ do sadu rodzinnego o wydanie
odpowiednich zarzadzen opiekurniczych.

Kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt kierownikowi, ordynatorowi
badz bezposredniemu przetozonemu.

W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia dziecka doszfo pod nieobecnoéé kierownika,
ordynatora eddziatu, zaktadu, przychodni a sprawa wymaga pilnego dziatania osoba odpowiedzialng
za prowadzenie interwencji jest osoba zgtaszajaca, ktdra stwierdzita konieczno$é interwencji. Osoba
ta zawiadamia Dyrektora Wojewoddzkiego Szpitala Zespolonego im. dr. Romana Ostrzyckiego
w Koninie.

IX. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet. Ochrona dzieci przed
tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

Na terenie Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie dziecko
korzysta z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet za zgoda rodzica/opiekuna
prawnego i na udostepnionym przez niego urzadzeniu.

1. Dobre praktyki dla personelu korzystajacego z sieci Internet/mediéw spotecznosciowych.
Personel Szpitala realizujac powierzone mu zadania musi mie¢ Swiadomosé zagrozen, jakie wigzg
sie z wykorzystaniem technik cyfrowych w pracy, oraz globalnej sieci Internetu, w zwigzku
z powyzszym kazdy zobowigzany jest do podnoszenia swoich kwalifikacji i swojej  $wiadomosci
w zakresie stosowania hezpiecznych rozwigzan w pracy.

e Personel powinien posiada¢ umiejetnosci rozpoznawania zagrozen, jakie zwigzane s
z przenikaniem jego dziafalnosci czysto osobistej, jaka realizujg z wykorzystaniem sieci Internet,
z dziatalnoscia zawodowa, w szczegblnosci jesli chodzi o przenikanie sie tych sfer aktywnosci
cztonka z grona Personelu, jako osoby prywatnej i aktywnosci matoletnich pacjentéow, ktére
w zaleznosci od jej formy moga zostaé skorelowane.

» Personel powinien zwraca¢ szczegdlng uwage na fakt, iz jego aktywnos$¢ realizowana w sieci
Internetu moze by¢ rozpoznawalng przez matoletnich pacjentéw, w zwigzku z powyiszym osoby
z grona Personelu powinny w sposob odpowiedzialny manifestowaé swoje zaangaiowanie
w okre$lone tematy, dziatalnosci, problemy, czy dyskusje. Swiadomosé tego, ze réwniez réwnolegle
matoletni pacjenci moga by¢ obserwatorami, czy uczestnikami takich dziatalnosci, dyskusji, powinna
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skutkowa¢ dokonaniem przez kazdego cztonka z grona Personelu indywidualnej oceny w zakresie
poprawnosci swojego zachowania.

Personel powinien zachowaé rozwage i odpowiedzialnoi¢ w formutowaniu swoich stanowisk
i wypowiedzi w mediach spotecznosciowych w odniesieniu do okreslonych tresci, publikacji, stron,
uzytkownikdw, powinien takze mie¢ $wiadomosc rodzajow i funkcjonalnosci okreslonych aplikacji,
gdzie sam fakt korzystania z nich moze by¢ negatywnie oceniony przez osoby trzecie.

Nie zaleca sie nawigzywad kontaktéow z matoletnimi pacjentami poprzez przyjmowanie badz
wysylanie zaproszerh w mediach spotecznosciowych z wykorzystaniem prywatnych kont Personelu.

2.Szkodliwe treéci i zagrozenia dla matoletnich pacjentow.

Szkodliwe tresci to takie materiaty, ktére moga wywolywacé negatywne emocje u odbiorcy lub

promuja niebezpieczne zachowania. Mozna do nich zaliczyc:

o tre$ci pornograficzne tzw. pornografia dziecieca, czyli materialy prezentujace seksualne
wykorzystywanie dzieci;

o treéci obrazujgce przemoc, obrazenia fizyczne, deformacje ciata, np. zdjecia lub filmy
przedstawiajace ofiary wypadkdéw, okrucieristwo wobec zwierzat;

o treéci nawotujace do samookaleczen lub samobéjstw, badi zachowarn szkodliwych dla zdrowia,
np. ruch pro-ana, zachecanie do zaizywania niebezpiecznych substancji np. lekéw czy
narkotykdw;

o tresci dyskryminacyjne, nawotujgce do wrogosci, a nawet nienawisci wobec roinych grup
spotecznych lub jednostek.

Zasady bezpiecznego korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet przez

matoletnich pacjentow:

o nie podawaj swoich danych osobowych, takich jak: imig, nazwisko, numer telefonu czy adres
domowy;

o dbaj o nierozpowszechnianie swojego wizerunku. W przypadku publikacji zdje¢ w sieci nalezy
zadbaé, aby dostep do nich miaty wytacznie osoby znajome. Nie udostepniaj zdjec
nieznajomym, w szczegdlnosci zdjec intymnych, czy w niepetnym ubraniu;

o poinformuj rodzicéw, opiekundw lub personel Szpitala o kazdym przypadku, gdy napotkasz
w sieci na treéci, ktére wydaja sie nielegalne, czy w jakikolwiek sposéb wywotujg niepokdj;

o o propozyciach spotkania, jakie otrzymasz od internetowych znajomych zawsze informuj
rodzicow, opiekundw lub personel Szpitala;

o nie atakuj nikogo w sieci, niezaleinie od tego, jakie zdanie on wyraza. Nie pokazuj agresji, nie
stosuj grézh;

o nie korzystaj z sieci przez zbyt dlugi czas, bo zbyt diugie korzystanie z komputera, tabletu czy
smartfona moze zaszkodzi¢ Twojemu zdrowiu.

X. Zasady ochrony wizerunku dziecka.

Wojewddzki Szpital Zespolony im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie, uznajgc prawo dziecka do
prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrong wizerunku dziecka, zapewnia najwyisze
standardy ochrony danych osobowych matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Personelowi nie wolno fotografowad ani nagrywa¢ dziecka bez zgody opiekuna prawnego dziecka
wyrazonego w formie pisemnej. Nie wolno mu réwniez upublicznia¢ zdje¢ i nagran dziecka
w jakiejkolwiek formie bez zgody opiekuna prawnego dziecka wyrazonego w formie pisemnej. Nie
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wolno mu réwniez upubliczniad zdjeé i nagran dziecka w jakiejkolwiek formie bez zgody opiekuna
prawnego dziecka. Zgoda musi by¢ odebrana w sposéb swiadomy, dobrowolny ze zrozumieniem
tresci zgody. Zgoda moze by¢ rowniez wycofana w kazdym czasie, poprzez ztozenie o$wiadczenia
opiekuna prawnego o wycofaniu zgody.

Personelowi Szpitala nie wolno umozliwiaé przedstawicielom medidw utrwalania wizerunku dziecka
{(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie Szpitala bez pisemnej zgody
rodzica lub opiekuna prawnego dziecka, a w przypadku dzieci, ktdre ukorczyty 13 lat bez ich
pisemnej zgody.

Upublicznienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie {fotografia,
nagrania audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka,
w przypadku dzieci powyzej 13 roku zycia wymagana jest ich zgoda na pismie.

W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa wyzej, pracownik moie skontaktowac sie z opiekunem
dziecka, by uzyska¢ zgode na nieodplatane wykorzystanie zarejestrowanego wizerunku dziecka
i okresdli¢, w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi medidw danych kontaktowych do opiekuna
dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

XI. Monitering stosowania standardow

Osoba odpowiedzialna za dokonywanie przegladow i aktualizacji procedury adekwatnie do potrzeb
wynikajgcych z koniecznosci dostosowania jej zapisow ze wzgledu na nowelizacje przepiséw prawa
lub zmieniajgcej sie sytuacji faktycznej, w tym za monitorowanie realizacji i przestrzegania
procedury, za reagowanie na sygnaly naruszenia jej postanowien przeprowadza wsréd Personelu
Szpitala, minimum raz na 24 miesigce, anonimowa ankiete monitorujacy pozionh realizacji
procedury. Wzor ankiety stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszej procedury.

Podczas wypetniania ankiety monitorujgcej poziom realizacji Procedury, Personel Szpitala ma
mozliwos¢ proponowania konkretnych zmian tresci Procedury oraz wskazywania przypadkow
naruszania Procedury w Szpitalu.

Wypetnione ankiety monitorujgce poziom realizacji procedury, poddawane s3 analizie a nastepnie
na jej podstawie osoba odpowiedziaina za przyjmowanie zgloszeri o zdarzeniach zagrazajacych
matoletnim i udzielenia im wsparcia, przygotuje opracowanie w formie raportu z monitoringu, ktéry
przekazuje Dyrektorowi Szpitala.

Dyrektor Szpitala na podstawie sporzadzonego raportu podejmuje decyzje o zasadnosci
wprowadzenia zmian do procedury.

Aktualizacja procedury wydawana jest Zarzadzeniem Dyrektora.

XIl. Zasady udostepniania dzieciom i opiekunom Standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich
stosowania.

Procedura zaréwno w wersji petnej, jak i skroconej, jest dokumentem jawnym dla wszystkich
zaréwno dla Personelu, matoletnich pacjentdw, jak i ich opiekunéw.

Skrécona wersja procedury jest przygotowana i przeznaczona przede wszystkim dla matoletnich
pacjentdw i zawiera istotne dia nich wybrane wiadomosci w formie uproszczonej. Zatgcznik nr 2




Zatacznik do Zarzadzenia Nrﬂ’%7 Dyrektora W57
im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie z dnia 2 2004,

Procedura Wydanie |
SZPITAL Standardy Ochrony Matoletnich WSZ/DN/ Pﬁf’72024
® KONIN e .
w Wojewoddzkim Szpitalu Zespolonym
im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie Strona 9/Stron 10

Standardy Ochrony Matoletnich w petnej i skroconej wersji udostepnione sig na stronie
internetowej Szpitala pod adresem www.szpital-konin.pl .

Obowigzkiem ordynatoréw/kierownikow/pielegniarek/potoznych oddziatowych jest udostepnienie
Standardéw Mafoletnich poprzez wywieszenie ich w miejscach ogolnodostepnych w oddziatach
/zaktadach /poradniach WSZ im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie gdzie leczeni s3 matoletni,
a takze na prosbe matoletniego iflub opiekuna udostepnienie w formie papierowej na sali
chorego.

Uwaga!
Przy przyjeciu do oddziatu/zakiadu rodzice/ opiekunowie matoletnich zapoznawani sy ze
»Standardami Ochrony Matoletnich”

Ordynator/ kierownik / pielegniarka/pofoina oddziatowa komérki organizacyjnej, w ktdrej
zatrudniona jest osoba wskazana w wykazie stanowisk i komérek zwigzanych z opieka nad
dzie¢mi lub jej bezpoéredni przetozony, zobowigzany jest dopilnowaé aby podlegly pracownik
zapoznat sie Procedura ,Standardy Ochrony Matoletnich”

Potwierdzenie zapoznania sie z procedura nalezy udokumentowaé w formie pisemnej.
Zatacznik nr 5

X, Zataczniki

Zatacznik nr 1 Ankieta -Monitoring Standardéw Ochrony Matoletnich.

Zatacznik nr 2 Standardy Ochrony Matoletnich - Informacja dla matoletnich pacjentow.
Zatacznik nr 3 Zgtoszenie celem udzielenia pomocy z zakresu pomocy spotecznej.
Zatgcznik nr 4 Rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.
Zatacznik nr 5 Lista 0séb zapoznanych ze Standardami Ochrony Matoletnich

LX. Dokumenty zwigzane z procedurg

»

»

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksuainym
i ochronie matoletnich t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560.

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r.o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektdrych
innych ustaw. Dz.U. 2023 poz. 1606.

Standardy ochrony dzieci w placéwkach medycznych. Fundacja Dajemy Dzieciom Site. Stan prawny
na 31.08.2023 r.

Standardy ochrony dzieci w placéwkach medycznych. Czym jest krzywdzenie dziecka i jak je
rozpoznaé? Informacja dla oséb wykonujacych zawéd medyczny Fundacja Dajemy Dzieciom Site.

Ochrona zdrowia, ochrona dzieci. Jak skutecznie i zgodnie z prawem reagowal w sytuacji
podejrzenia, ze dziecko — pacjent jest krzywdzone? Stan prawny na 10 08 2023r.
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Zatacznik nr 1do WSZ/DN/P/47/2024r.

MONITORING STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH-ANKIETA
1. Czy znasz dokument Standardy ochrony Matoletnich (Procedura ochrony

dzieci przed krzywdzeniem) ?

a) Tak b)Nie
2. Czy zapoznates sie z trescig tego dokumentu?
a) Tak b)Nie
3. Czy stosujesz w swojej pracy te procedure?
a) Tak b) Nie
4. Czy w Twoim miejscu pracy wedtug Twojej oceny przestrzegana jest ta
procedura?
a) Tak b) Nie
5. Czy zaobserwowates naruszenie tej procedury w swoim miejscu pracy?
a) Tak b) Nie
6. Czy potrafisz rozpozna¢ symptomy krzywdzenia Dzieci?
a) Tak b) Nie
7. Czy wiesz jak reagowac na symptomy krzywdzenia Dzieci?
a) Tak b) Nie

8. Czy masz jakie$ uwagi do procedury? Jakie?

-------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------

9.Jaki punkt/ zagadnienie nalezatoby do niej wiaczyc? Dlaczego? Jakie regulacje
proponujesz?

-------------------------------------------------------------------

sposdb?

--------------------------------------------------------------------
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Zatacznik nr 3 WSZ/DN/P/ 55 [2024x.

{pieczed oddziafu}

ZGLOSZENIE

P e st e e s s s sen e 2] 1 1 TP
1 | PP OO {32 TP
WOJEWOAZEWO ..ottt ee s coe s PESEL..cvuieeeeeemsenereaernrsnssersessesssssssasnasnassns
Nr historii choroby....... e przyjetego na leczenie szpitalne

W ANIU.eeee v eeeeeerree e e 0 BOOZ. vorveecrrrireerreescr e sececesestesesasssnams s srsatases saases s aresnssssone
Rozpoznanie (podaé diagnoze i wszystkie SChOrzenia).......euveessimmmecmseusnsees e sensessnass

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Powdd zgtoszenia (np. zaniedbanie, brak opieki, brak ubezpieczenia, bezdomnosc,
przemoc/podejrzenie przemocy wobec dzieci i dorostych)

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

......................................................................................................................................................

Telefon do rodziny/OpPIEKUNG ... e eemre e reeessstss s snss s s s s srssemssssns s snans
Telefon O PACIENTA.......cccccie e cerses s tsssassscerremes st s s sreens s s s sae b sms n s st en s e s s e anneisatas
(ezytelny podpis osoby zglaszajqcej) podpis i pieczec ordynatora/kierownika }

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

Ja nizej podpisany wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych i danych o stanie zdrowia zgodnie z Ustawa
z dnia 10 maja 2018r. o achronie danych osobowych {Dz. U. z 2019r, poz, 1781) oraz Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. przez pracownika socjalnego Wojewodzkiego Szpitala
Zespolonego w Koninie, ktéry w moim imieniu wystgpuje o udzielenie mi pomocy z zakresu pomocy spofeczne].
Jednoczednie prosze wszystkie instytucje i urzedy, do ktérych zwroci sie wyie] wymieniony pracownik socjainy
o udostepnienie zgdanych przez niego moich danych osobowych.

podpis pacjenta/rodzica/opiekuna prawnego

© www.szpital-konin.pl ) szpital@szpital-konin.pl ) (63) 240-40-00
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Konin, dnia ..o sesisens

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisany oswiadczam, ze:

- nie posiadam zadnego dochodu¥*,

- nie posiadam statego dochodu?*,

- utrzymuje sie z prac dorywczych®,

- korzystam z pomocy i wsparcia rodziny*,

- korzystam z pomocy i wsparcia osob obcych*,

- niefkorzystam z pomocy Osrodka Pomocy Spotecznej*,

- nie jestem zarejestrowany w Powiatowym Urzedzie Pracy jako bezrobotny®,
- nie posiadam ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu®,

- nie posiadam srodkow finansowych na pokrycie kosztéw leczenia szpitalnego*,
- jestem osobg bezdomna?*,

- inne informacje nie zawarte w niniejszym oswiadczeniu (np. z kim pacjent zamieszkuje,
dochody rodziny, czy prowadzi wspdlne czy odrebne gospodarstwo domowe, potrzeby
zptaszane przez pacjenta)

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

.........................................................

(podpis pacjenta /rodzica/opiekuna prawnego)
*) wilasciwe podkreslic

Uwaga! Powyzsze oswiadczenie nalezy wypetni¢ w przypadku braku ubezpieczenia
zdrowotnego oraz trudnej sytuacji materialnej pacjenta!

@ www.szpital-konin.pt ) szpital@szpital-konin.pl (63) 240-40-00



L.p.

10.

11.

Zatacznik nr 4 do WSZ/DN/P/3/2024r.
REJESTR ZDARZEN PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA
MALOLETNICH
w Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym im. dr. Romana Ostrzyckiego
w Koninie.

Imie Data i miejsce Rodzaj Zastosowane Powiadomione
i nazwiéko interwencji, krzywdzenia,  procedury iformy | osoby, instytucje,
matoletniego osoba osoba pomocy organy zewnetrzne
interweniujgca  krzywdzgca lub matoletniemu
podejrzana

o krzywdzenie
matoletniego






Zatgcznik nr 5 do WSZ/DN/P£5/2024r.

Lista oséb zapoznanych ze Standardami Ochrony Maloletnich

Oddzial/Zaklad/Poradmia ........cceeeeieiieiisesiononenseensronesasssessesssssoscssssossonssssnsonssonse
w Wojewodzkim Szpitalu Zespolonym im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie.

Lp. Imie i nazwisko Data Podpis






