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ZARZADZENIE Nr 247
Dyrektora Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie
z 1 grudnia 2020 .

w sprawie wprowadzenia trzeciego wydania Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw w Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym im. dr. Romana Ostrzyckiego
w Koninie

Na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziafalnosci leczniczej
(t.j. Dz. U. 2 2020 r. poz. 295 z p6zn. zm.) oraz & 12 ust. 1 Statutu Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego
im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie zarzadzam, co nastepuje:

§1

Z dniem 14 grudnia 2020 r. wprowadzam do stosowania w Wojewédzkim Szpitalu Zespolonym
im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie trzecie wydanie Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw w Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie
stanowiacy zatacznik do niniejszego Zarzgdzenia.

§2
Odpowiedzialnym z racji nadzoru nad realizacja, skutecznoscia i doskonaleniem regulaminu, o ktérym
mowa w § 1 niniejszego Zarzgdzenia jest Specjalista ds. systemu zarzadzania jakoscia.

§3

Traci moc Zarzadzenie Nr 6 Dyrektora Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w Koninie z dnia
17 stycznia 2005 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w
Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym w Koninie (z pdin. zm).

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 14 grudnia 2020 r.
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REGULAMIN PRZYJMOWANIA | ROZPATRYWANIA SKARG | WNIOSKOW
W WOIEWODZKIM SZPITALU ZESPOLONYM IM. DR. ROMANA OSTRZYCKIEGO W KONINIE

Whydanie [l

I. Postanowienia ogdlne

. Regulamin okreéla organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow

w Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie (dalej jako: Szpital).
Przedmiotem skargi moze by¢, w szczegdlnosci naruszenie praw S$wiadczeniobiorcdw w zakresie
udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej, zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez
pracownikéw Szpitala, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarigcych, a takie przewlekte lub
biurokratyczne zatatwianie spraw.

Przedmiotem wniosku moga by¢, w szczegblnosci sprawy dotyczace ulepszenia organizacji
i usprawnienia pracy, zwlaszcza w aspekcie udzielania przez Szpital swiadczen opieki zdrowotnej,
ochrony wtasnosci oraz zapobiegania naduzyciom.

Skarga lub wniosek moga by¢ sktadane w imieniu wiasnym lub w imieniu innej osoby, jezeli sktadajacy
posiada nalezyte umocowanie do reprezentowania intereséw osoby, ktdrej skarga lub wniosek dotyczy
i zostang przez niego wykazane wraz ze skladang skargg poprzez stosowne dokumenty.

Szpital przyjmuje i rozpatruje skargi i wnioski w sposéb gwarantujacy réwne traktowanie stron,
zachowanie obiektywizmu oraz przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Il. Przyjmowanie skarg i wnioskow

Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone w dowaolnej formie pisemnej (w tym faksem, drogg pocztows, za
pomocy poczty elektroniczne] lub e-PUAP) oraz w szczegdlnych sytuacjach réwniez ustnie do protokotu.
Skargi i wnioski wnoszone ustnie do protokotu przyjmuje Dyrekcja Szpitala, w godzinach urzedowania.

Z przyjecia skargi lub wniosku wniesionych ustnie sporzadza sie protokét, ktdrego wzdr stanowi
zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

W protokole zamieszcza sie¢ date przyjecia skargi lub wniosku, imie i nazwisko (nazwe), adres
wnoszacego skarge lub wniosek oraz zwiezly opis sprawy. Protokét podpisujg wnoszacy skarge lub
whniosek oraz przyjmujgcy zgtoszenie.

W przypadku odmowy podpisania protokotu przez wnoszacego skarge lub wniosek, przyjmujgcy
sporzadza odpowiednig adnotacje.

Przyjmujacy skarge lub wniosek potwierdza ztozenie skargi lub wniosku poprzez podpis i przystawienie
pieczatki Kancelarii Szpitala, jezeli zazada tego wnoszgcy.

Skargi lub wnioski wnoszone pisemnie, ktére sktadane sg przez skarzacych w siedzibie Szpitala przy ul.
Szpitalnej 45, 62-504 Konin, przyjmuje Kancelaria Szpitala {pokéj 3/13, pietro li), natomiast skargi lub
whnioski wnoszone faksem, poczta elektroniczng lub przez e-PUAP przyjmuje Sekretariat Dyrekcji Szpitala

(pokoj 3/21, pietro Il).



N | Zatgcznik do Zarzadzenia Nr&g}g{rektora WSZ
SZPITAL im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie z dnia L.} AL, 2020r.

a® KONIN

7. O tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna badz
tytut.

8. Jeieli z tredci skargi lub wniosku nie moina jednoznacznie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie wnoszacego
skarge lub wniosek do ztoienia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, wyjaénienia lub
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku
bez rozpoznania.

9. Skargi i wnioski wnoszone na pi$mie powinny zawiera¢ imie i nazwisko (nazwe) wnoszgcego oraz adres
do korespondencji - brak tych danych spowoduje pozostawienie sprawy bez rozpoznania.
W uzasadnionych przypadkach, Dyrektor moze zarzadzi¢ postepowanie wyjasniajace, pomimo braku
danych, o ktdrych mowa w zdaniu pierwszym.

lll. Rejestrowanie skarg i wnioskéw

1. Rejestr wnoszonych skarg i wnioskéw prowadzony jest przez Dziat Organizacji i Zarzadzania - Sekretariat
Naczelnej Pielegniarki w formie elektronicznej.

2. Osoby przyjmujgce skargi i wnioski zobowigzane sa, po przyjeciu skargi lub wniosku, do ich
niezwiocznego przekazania do Dyrektora. Po zadekretowaniu przez Dyrektora nastepuje zarejestrowanie
w rejestrze skarg i wnioskéw i nadanie dalszego biegu skardze lub wnioskowi.

IV. Rozpatrywanie skarg i wnioskow

1. Po zapoznaniu sie z trescig skargi lub wniosku, Dyrektor Szpitala wskazuje dziat lub osobe zobowigzang
do rozpatrzenia skargi lub wniosku.

2. Osoba wyznaczona w dekretacji ma prawo zadaé pomocy ze strony innych pracownikéw Szpitala,
w szczegblnosci przedtozenia przez nich pisemnych wyjasnien, stosownych dokumentéw oraz wydania
opinii we wskazanym przez siebie terminie.

3. Skarga dotyczaca okreslonej osoby nie moie by¢ przekazana do rozpoznania tej osobie ani osobie,
wobec ktérej pozostaje ona w stosunku bezposredniej nadrzednosci stuzbowej.

4. Rozpoznanie skargi lub wniosku polega na przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego.

5. Skargi i wnioski powinny byc¢ zatatwione bez zbednej zwloki, nie pdziniej niz w ciggu 30 dni od dnia
ztozenia lub wptyniecia skargi lub wniosku.

6. O kaidym przypadku niezatatwienia skargi lub wniosku w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, osoba
rozpatrujgca jest zobowigzana powiadomié¢ skarzacego lub wnioskodawce, podajagc przyczyne
niezatatwienia sprawy w terminie i ustalajgc nowy termin zalatwienia sprawy.

7. Zawiadomienie o0 sposobie zatatwienia skargi lub wniosku, wraz z petng dokumentacjg
przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego nalezy przedstawi¢ do zatwierdzenia Dyrektorowi
Szpitala.

8. O sposobie zalatwienia skargi lub wniosku zawiadamia sie skarzacego lub wnioskodawce listem

poleconym na adres wskazany w skardze lub wniosku.
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9. Zawiadomienie o sposobie zafatwienia skargi lub wniosku powinno zawieraé: wskazanie, w jaki sposob
skarga lub wniosek zostaly zatatwione, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska
stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi lub wniosku. Zawiadomienie o odmownym
zatatwieniu skargi Jub wniosku powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie odmownego zatatwienia.

10. Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi lub wniosku albo zawiadomienie o odmownym
zatatwieniu skargi lub wniosku nalezy sporzadzi¢ w dwdch egzemplarzach - jeden dla skarzgcego lub
whioskodawcy, jeden dla Szpitala.

11. Dla rozpatrzenia skargi lub wniosku, Dyrektor moze powota¢ Komisje. Komisja zbiera materialy
w sprawie, analizuje je i sporzadza protokot. Do Komisji stosuje sie odpowiednio zapisy niniejszego
paragrafu.

V. Srodki odwolawcze

1. W terminie 14 dni od daty wystania zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku
skladajgcemu skarge lub wniosek przystuguje prawo zfozenia umotywowanego wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy.

2. Whniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy jest rozpatrywany w ciggu 30 dni od dnia otrzymania.

3. W sytuacji uchybienia przez skarzacego terminowi, o ktérym mowa w ust. 1, Szpital nie jest zobowigzany
do ponownego rozpatrzenia skargi lub wniosku.

VI. Przechowywanie dokumentacji

1. Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku albo zawiadomienie o odmownym zatatwieniu
skargi lub wniosku wraz z dokumentacja postepowania, przechowywane sg w komdrce organizacyjnej
zatatwiajgcej sprawe.

2. Dziat Organizacji i Zarzadzania - Sekretariat Naczelnej Pielggniarki nadaje numer sprawy zgodny
z prowadzonym rejestrem skarg i wnioskow.

3. Niezwlocznie po przekazaniu zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku lub
zawiadomienia o odmownym zatatwieniu skargi lub wniosku, odnotowuje sie ten fakt w rejestrze skarg
i wnioskéw.

VII. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu s

postepowania administracyjnego. / s
VIII. Zataczniki / J,/
Zatacznik nr 1 - Protokét przyjecia skargi/wniosku Y REKTOR ;__x" /
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Wajewoddzki Szpital Zespolony Remana Ostrzyckiego w Koninie

SZPITAL ul. Szpitalna 45, 62-504 Konin
KON'N Regon 000311551

| NIP 6651042675
KRS 0000020801

Zafgcznik do Regulaminu
przyjmowania | rozpatrywania skarg i wnioskéw
w Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym
im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie
Protokét

Przyjecia skargi/wniosku*
Imie i nazwisko zgtaszajacego SKArge/WNIOSEK™ i ... i s s
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Opis tresci sprawy:

Podpis przyjmujgcego skarge/wniosek Podpis wnoszgcego skarge/wniosek
* niepotrzebne skrelic LY 101 - S S

& www.szpital-konin.pl & szpital@szpital-konin.pl ) (63) 240-40-00



Wojewddzki Szpital Zespolony im. Romana Ostrzyckiego w Koninie

SZPITAL ul. Szpitalna 45, 62-504 Konin
KONIN Regon 000311591

= NIP 6651042675
KRS 0000030801

Zafgcznik do Regulaminu

przyimowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym

im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie

Protokdét
Przyjecia skargi/wniosku*
Imie i nazwisko zglaszajacego SKarge/WNIOSEK™: ......oicres ceecerenr s ieecsssr e e et snsem e see et snasn s e sassbessnsas

Cd. opisu tresci sprawy:

Podpis przyjmujgcego skarge/wniosek Podpis wnoszgcego skarge/wniosek
* niepotrzebne skresli¢ Strona we. L -

® www.szpital-konin.pl Q) szpital@szpitai-konin.pl @ (63) 240-40-00



