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hospitalizowanych w WSZ w Koninie — raport
1.01.2025r.- 31.12. 2025r.

Konin, 15 stycznia 2026 r.



Pasat IKP - 2025

Informacja o zwrotnosci ankiet:
typ badania: ikp an
ID: 206 o
Informacja o ankietach:

wypetnianych: 4325

zignorowanych: 168 (tzn. wszystkie odpowiedzi sg puste)
Aktualna zwrotnosé: 11.6%

Obejmuje okres w roku: 2025

Okres gromadzenia danych: 362 dni, 18 godzin i 45 minut.
Przyrost 10 ankiet co: 20 godzin

Przyrost dzienny liczby ankiet: 11.95 szt.

Rézne miesigce przedstawione $3 innymi kolorami

Potirane MG
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Pasat IKP

Informacja o zwrotnosci ankiet 2025r.:

Styczen - 317 ankiet - 3804 leczonych - 8,3%
Luty - 541 ankiet - 3883 leczonych - 13,93%
Marzec -518 ankiet -4289 leczonych -12 %
Kwiecien - 392 ankiet - 4200 leczonych - 9,33%

Maj - 330 ankiet - 3988 leczonych - 8,27%
Czerwiec - 397 ankiet -3905 leczonych -10%
Lipiec - 248 ankiet -4121 leczonych — 6%

Sierpien - 195 ankiet - 3813 leczonych 5,11%
Wrzesien - 325 ankiet - 4043 leczonych -8,0%
Pazdziernik- 378 ankiet - 4331 leczonych -8,72%
Listopad - 387 ankiet - 3649 leczonych -10,60%
Grudzien - 299 ankiet - 3524 leczonych - 6,49%

Rok 2025 —~ 4325 ankiet — 41 575 hospitalizowanych pacjentow.

Zwrotnos$¢ 10,40% hospitalizowanych pacjentow.




PASAT IKP — 2025

Jak oceniasz sprawnos$¢ procesu przyjecia do szpitala?

A01 Jak oceniasz sprawnodc procesu prZyjeda do szpitala?
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jewddili Szpital Zespolony im, dr. Romana Ostrzyckisgs w Koninie
Liczha oddanych odpowiedsi: 4208 Data badania: 20250502 - 2025-312-30

89% ankietowanych dobrze i bardzo dobrze ocenia sprawnos¢ procesu
przyjecia do szpitala w 2025 roku.
4,5% ankietowanych byta niezadowolona z procesu przyjecia do szpitala.




PASAT IKP- 2025

Jak oceniasz uwzglednienie przez personel medyczny Twojego
zdania w procesie leczenia?

B01 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyzny Twojego zdania w procesie leczenia?
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iiczba oddamach odpovdedsi: 4147 Datz badania: 2025-01-02 - 2025-32-30

92% ankietowanych dobrze i bardzo dobrze ocenia
uwzglednienie przez personel medyczny zdania pacjenta.
3,6% respondentéw zle ocenia uwzglednienie przez
personel medyczny zdania pacjenta.




PASAT IKP - 2025
Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?

BO2 Jak oceniasz oplekefzaangazowanie personelu medycznego?
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jewnbdda Sapital Zespoloay am, dr. Romana Ostryckiege w Koninie
Liczba oddamech odpowiedzi: 41490 Dhata badania: 2025-0F-02 - 2625-12-30

93% ankietowanych dobrze i bardzo dobrze ocenia zaangazowanie
personelu medycznego.

Niezadowolonych byto 3,4% respondentéw.




PASAT IKP - 2025

Jak oceniasz préby zmniejszenia bdélu poprzez podanie lekow?

B03 Jak oceniasz proby zmniejszania bolu poprzez podanie lekdw?
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Srednia wartosc opch: 9.4
@gws@m?ﬁ' im. dr. R Ontrzyckiego w Korinie

liczba oddanych odpowiedzi: 2831 Data badamia: 2025.01-02 - 2025-12-30

91% ankietowanych dobrze i bardzo dobrze ocenito proby
zmniejszenia bdlu, natomiast negatywnie zmniejszenie bolu
ocenito 3,7% respondentow.




PASAT IKP - 2025

Ocena komunikacji

Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych informacji na temat Twojego zdrowia i procesu leczenia
podczas pobytu w szpitalu ?

C01 Jak oceniasz zrozumiatodC przekazywarych informagdi dotyezacych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podezas pobyhus w szpitaiu?
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Liczba oddanych ovdpowdedsi: 4129 @ Data badania: 2025-01-02 - 2025.12.30

91% ankietowanych dobrze i bardzo dobrze ocenito zrozumiatos¢

przekazywanych informacji dotyczacych stanu zdrowia natomiast negatywnie
wypowiedziato sie 3,9% respondentéw




PASAT IKP — 2025

Jak oceniasz zrozumiato$¢ informacji przekazywanych przez personel medyczny
dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?

C0Z? Jak oceniasz zrozumiatosd informacii przekazanych przez personel medyczny dotyczacpch
zalecen lekarskich 1 daiszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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92% ankietowanych dobrze i bardzo dobrze ocenito zrozumiatos¢ przekazywanych
informacji prze personel medyczny w zakresie zalecen lekarskich i dalszego procesu

leczenia po opuszczeniu szpitala natomiast negatywnie wypowiedzialo sig 2,9%
respondentow.



PAST IKP - 2025

Ocena warunkoéw i wyzywienia

Jak oceniasz warunki wyzywienia w szpitalu ?

D01 Jak oceniasz wysywienie w szpitalu?
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80% ankietowanych dobrze i bardzo dobrze ocenito wyzywienie w szpitalu natomiast
negatywnie wypowiedziato sie 9% respondentdw.

Uwaga !!!
Najnizej oceniony aspekt w szpitalu




PAST IKP - 2025

Jak oceniasz czysto$é w salach, na korytarzach, w tazienkach?

D02 Jak oceniasz zystnsc w salach, na korytarzach, w tazienkach?
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jewddrld Szpital Zespoloay im. dr, Romana Ostrayciege w Keninie
Liczha oddanych odpowiedsi: 3109 Patz badania: 2025.08-02 - 2025-12-30

90% ankietowanych dobrze i bardzo dobrze ocenito czystosc na
salach, korytarzach i w tazienkach, natomiast 3,8% respondentéow
negatywnie ocenia czystos¢ w szpitalu.




PAST IKP - 2025

Ocena respektowania uprawnien i szczegélnych potrzeb pacjenta

E01 Jak oceniasz respekiowanle przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdinych
uprawnieh i potrzeb?
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93% respondentow dobrze i bardzo dobrze ocenito respektowanie praw pacjenta
natomiast negatywnie przestrzeganie praw pacjenta ocenito 3,3% respondentéw.




PAST IKP - 2025

Rekomendacja dla placowki

FO1 Jakie jest prawdopodobiefistwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
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89% respondentéw polecitoby nasz Szpital znajomym lub
rodzinie,

natomiast zdecydowanie nie polecitoby naszej placowki

2 % respondentow.




PASAT IKP - 2025

PLEC

GO1 Med pagenta:

ticzha oddanych odpowiedz: 3000

I 1) Kobieta (2147)
W 2) Mebezyzna (1709)

jewtddi Szpita] Zespolony im. dr. Romans Cstraydiege w Koninie
Data hadania: 2025-03-02 - 2023-12-3¢

WIEK

GO02 Wiek pacjenta:

Liczha oddanyth odpowiedzi: 4073

1) Ponizej 18 lat {440)
© 2)18-391at (508)
19% 3}40-59 13t (1000)
U 4)60-79 lat (1726)
I 5)80lat i wiecej (399)

jenrid Szpial Zespolony im. dr, Romana Osrzyckiego w Konini
@ Data badania; 2025-01-02 - 2025-12-30




L
Lo | B SZPITAL
® KONIN )

&, .
Dyrekcja Szpitala dziekuje Pacjentom za przekazanie opinie

oraz zaangazowanie w proces doskonalenia naszej placowki.
Wszystkie opinie zaréwno te pozytywne jak i negatywne sg dla nas
bardzo wazne, stanowig Zrédto wiedzy, ktéra pozwala nam
podnosi¢ jakos¢, wzmacniac bezpieczenstwo Pacjentow

oraz konsekwentnie budowaé bezpieczny Szpital, oparty na

najwyzszych standardach opieki medyczne;.

Dyrektor Wojewddzkiego Szpitala
Zespolonego im. dr. Romana Ostrzyckiego w Koninie.

yie
Wowzﬂm% nego
im. dr. Romany i ninie
Krystyna Brzezifiska







